Katalog propisa 2023

Precis¢eni tekst Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom energijom obuhvata
sljedecée propise:

1. Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektri¢cnom energijom ("Sluzbeni list Crne Gore", br.
050/17 0od 31.07.2017),

2. Pravila o izmjenama i dopunama Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom
energijom ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 059/23 od 13.06.2023), u kojima je naznacen njihov dan stupanja
na snagu.

PRAVILA

O MINIMUMU KVALITETA ISPORUKE I SNABDIJEVANJA ELEKTRICNOM
ENERGIJOM

("Sluzbeni list Crne Gore", br. 050/17 od 31.07.2017, 059/23 od 13.06.2023)
1 OPSTE ODREDBE
Predmet

Clan 1

(1) Ovim pravilima blize se propisuje minimum kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom energijom (u daljem
tekstu: minumum kvaliteta), koji se zasniva na sljede¢im kriterijumima:

1) kvalitetu usluga, posebno u odnosu na vrijeme potrebno operatoru prenosnog sistema elektricne energije (u
daljem tekstu: operator prenosnog sistema), operatoru distributivnog sistema elektricne energije, ukljucujuci
operatora zatvorenog distributivnog sistema elektricne energije (u daljem tekstu: operator distributivnog
sistema), za obavljanje prikljucenja i popravki,

2) neprekidnosti napajanja,

3) kvalitetu napona elektricne energije.

(2) Ovim pravilima se utvrduju pokazatelji kvaliteta i nacin na koji operator prenosnog sistema, operator
distributivnog sistema i snabdjevac evidentiraju i obraduju podatke od znacaja za pra¢enje minimuma kvaliteta,
kao 1 nacin dostavljanja tih podataka Agenciji.

(3) Ovim pravilima se utvrduje i finansijska kompenzacija koju su energetski subjekti duzni da plate zbog
neispunjavanja propisanog minimuma kvaliteta.

(4) Odredbe ovih pravila koje se odnose na snabdjevaca, odnose se i na operatora zatvorenog distributivnog sistema
kada snabdijeva kupce prikljucene na svoj sistem.

Cilj

Clan 2

Cilj ovih pravila je podsticanje operatora prenosnog sistema, operatora distributivnog sistema i snabdjevaca na
dostizanje i1 odrzavanje nivoa opstih i pojedina¢nih pokazatelja minimuma kvaliteta snabdijevanja elektricnom
energijom utvrdenih ovim pravilima.

Izrazi i skraéenice

Clan 3

(1) Izrazi upotrijebljeni u ovim pravilima imaju znacenja utvrdena Zakonom o energetici (u daljem tekstu: Zakon)

ili podzakonskim aktima donesenim na osnovu Zakona

(2) U ovim pravilima upotrebljavaju se skrac¢enice koje imaju sljedeca znacenja:

1) AIT (Average Interruption Time) je indikator kvaliteta funkcionisanja prenosnog sistema koji pruza
informacije o prosje¢nom trajanju prekida napajanja elektricnom energijom kupaca, dijelova distributivnih
sistema 1 zatvorenih distributivnih sistema koji su prikljuceni na prenosni sistem, izrazen u minutima na
godisnjem nivou;.

2) ENS (Energy Not Supplied) je indikator kvaliteta funkcionisanja prenosnog sistema koji pruza informacije o
neisporucenoj elektricnoj energiji kupcima, djelovima distributivnih sistema i1 zatvorenih distributivnih
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sistema koji su prikljuceni na prenosni sistem, usljed planiranih i neplaniranih prekida u napajanju
elektricnom energijom, izraZen u megavatsatima (MWh) na godi$njem nivou,

3) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) je indikator kvaliteta funkcionisanja distributivnog
sistema koji predstavlja prosjecno trajanje prekida isporuke u minutima po mjernom mjestu elektri¢ne
energije, koji se izraCunava kao koli¢nik ukupnog trajanja prekida isporuke na svim mjernim mjestima
elektri¢ne energije i ukupnog broja mjernih mjesta na distributivnom sistemu i dijelu distributivnog sistema,
na kraju posmatrane godine;

4) SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) je indikator kvaliteta funkcionisanja distributivnog
sistema koji predstavlja prosje¢nu ucestalost prekida isporuke po mjernom mjestu elektri¢ne energije, koji se
izracunava kao koli¢nik ukupnog broja mjernih mjesta pogodenih prekidima isporuke elektri¢ne energije u
posmatranoj godini i ukupnog broja mjernih mjesta u distributivnom sistemu ili dijelu distributivnog sistema,
na kraju posmatrane godine;

5) SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) je sistem kojim raspolaze energetski subjekat, za nadzor
i upravljanje elektroenergetskim sistemom i prikupljanje podataka o tom sistemu.

Postupci

Clan 4

U skladu sa zakonom kojim se ureduje upravni postupak, na postupak rjeSavanja prigovora utvrden ¢lanom 28
ovih pravila shodno se primjenjuju odredbe tog zakona.

Minimum Kkvaliteta

Clan 5

(1) Ovim pravilima utvrden je minimum kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom energijom koji operator
prenosnog sistema, operator distributivnog sistema i snabdjevac treba da dostignu a obuhvata:
1) pojedina¢ni minimum kvaliteta pruzanja usluga prenosa, distribucije i snabdijevanja elektricnom energijom,
koje je potrebno postici kod svakog pojedina¢nog kupca ili korisnika sistema,
2) opsti minimum kvaliteta pruzanja usluga prenosa i distribucije, kojim se utvrduje obavezni nivo kvaliteta
napajanja kupaca elektricnom energijom u odredenom dijelu sistema ili svih kupaca u sistemu.

(2) Ako operator prenosnog sistema, operator distributivnog sistema ili snabdjevac¢ ne ispune pojedina¢ni minimum
kvaliteta utvrden ovim pravilima, duzni su da kupcu izvrSe finansijsku kompenzaciju utvrdenu ovim pravilima.

(3) Izuzetno od stava 2 ovog clana, kupac nema pravo na finansijsku kompenzaciju ako je do neispunjavanja
pojedinacnih minimuma kvaliteta doslo uslijed vise sile ili tudeg djelovanja.

(4) Tude djelovanje u smislu ovih pravila moze nastupiti ¢injenjem i necinjenjem trecih lica.
(5) Obrasci P, D i S, koji sadrze izvjestajne tabele, propisane rokove za izvr§avanje obaveza i iznose finansijskih
komenzacija, sastavni su dio ovih pravila.

Obaveze operatora sistema i snabdjevaca

Clan 6
(1) Operatori sistema duzni su da, u skladu sa ovim pravilima:

1) evidentiraju sve podneske kupaca, zahtjeve snabdjevaca, prekide i druge dogadaje utvrdene ovim pravilima,
koji su od znacaja za pracenje kvaliteta isporuke i1 snabdijevanja elektriénom energijom,

2) podneske koji se odnose na minimum kvaliteta utvrden ovim pravilima bez odlaganja dostavljaju
snabdjevacu na postupanje,

3) prikupljaju i obraduju podatke iz tacke 1 ovog stava, na nacin i u odgovaraju¢im obrascima, kako je utvrdeno
ovim pravilima,

4) izvrsavaju finansijske kompenzacije, ako ne ispune minimum kvaliteta utvrden ovim pravilima,

5) evidentiraju iznose finansijskih kompenzacija izvrSenih zbog neispunjavanja minimuma kvaliteta utvrdenog
ovim pravilima.

(2) Snabdjevac je duzan da, u skladu sa ovim pravilima:

1) evidentira sve podneske kupaca i druge dogadaje utvrdene ovim pravilima, koji su od znacaja za pracenje
kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektri¢cnom energijom,
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2) utvrdi obrazac za podnoSenje prigovora kupca po osnovu neispunjavanja minimuma kvaliteta utvrdenog ovim
pravilima,

3) prikuplja i obraduje podatke iz tacke 1 ovog stava, na nacin i u odgovaraju¢im obrascima, kako je utvrdeno
ovim pravilima,

4) nakon prijema prigovora kupca, po istom odluci u skladu sa pravilima kojima se ureduje odluc¢ivanje po
prigovorima, koja donosi u skladu sa Zakonom

5) izvr$ava finansijske kompenzacije ako ne ispuni minimum kvaliteta utvrden ovim pravilima,

6) evidentira iznose finansijskih kompenzacija izvrSenih zbog neispunjavanja minimuma kvaliteta utvrdenog
ovim pravilima.

(3) Operatori sistema i snabdjevac¢ duzni su da vode elektronsku evidenciju pripadajucih podataka iz st. 1 i 2 ovog
¢lana.

(4) Operatori sistema i snabdjevac¢ duzni su da evidenciju iz st. 1 i 2 ovog ¢lana ¢uvaju pet godina, u cilju provjere,
verifikacije i uporedivanja podataka.

(5) Operatori sistema i snabdjevac na osnovu podataka utvrdenih ovim ¢lanom, preduzimaju potrebne mjere i
aktivnosti sa ciljem otklanjanja uocenih nedostataka i1 unapredenja kvaliteta isporuke i snabdijevanja
elektricnom energijom.

Rokovi za dostavljanje podataka

Clan 7
(1) Operatori sistema i snabdjevac duzni su da, u skladu sa ovim pravilima, dostavljaju Agenciji:

1) pripadajuce podatke iz ¢lana 6 stav 1 tacka 1 i stav 2 tacka 1 ovih pravila mjesecno na obrascima P, D i S, do
25-0g u mjesecu za prethodni mjesec,

2) godi$nji izvjeStaj o pracenju pokazatelja kvaliteta utvrdenih ovim pravilima, do kraja februara tekuce za
prethodnu godinu.

(2) Podaci iz stava 1 ovog ¢lana dostavljaju se Agenciji u pisanoj i elektronskoj formi, koja omoguc¢ava dalju
kompjutersku obradu.

II POJEDINACNI MINIMUM KVALITETA
Ponovno uspostavljanje napajanja u prenosnom sistemu elektri¢ne energije

Clan 8

(1) Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na ponovno uspostavljanje napajanja u prenosnom sistemu
elektri¢ne energije primjenjuje se na operatora prenosnog sistema ako je odgovoran za prekid napajanja objekta
kupca.

(2) Rok za ponovno uspostavljanje napajanja kupca, utvrden u obrascu P tabela P3, pocinje od momenta nastanka
prekida napajanja prema podatku iz SCADA ili drugog sistema koji omogucava evidenciju prekida.

(3) Ako je do prekida napajanja doslo usljed kvara na prenosnom sistemu, a aktivnosti na ponovnom uspostavljanju
napajanja su onemogucene usljed djelovanja viSe sile ili tudeg djelovanja, rok za ponovno uspostavljanje
napajanja kupca produzava se za trajanje djelovanja vise sile ili tudeg djelovanja.

(4) Pojedinac¢ni minimum kvaliteta iz stava 1 ovog ¢lana ne primjenjuje se na operatora prenosnog sistema ako je
izvr$io obustavu napajanja objekta kupca na naéin utvrden pravilima kojima se ureduje funkcionisanje
prenosnog sistema.

Neprekidnost napajanja u prenosnom sistemu elektri¢ne energije

Clan 8a
(1) Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na neprekidnost napajanja primjenjuje se na operatora prenosnog
sistema ako su ukupni neplanirani prekidi za koje je odgovoran operator prenosnog sistema na mjese¢nom nivou
trajali duze od roka utvrdenog u obrascu P tabela P3.
(2) Ako je do prekida napajanja doslo usljed kvara na prenosnom sistemu, a aktivnosti na ponovnom uspostavljanju
napajanja su onemogucene usljed djelovanja viSe sile ili tudeg djelovanja, u trajanje prekida ne racuna se
vrijeme trajanja djelovanja vise sile ili tudeg djelovanja.

Ponovno uspostavljanje napajanja u distributivnom sistemu elektri¢ne energije
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Clan 9

(1) Pojedinacni minimum kvaliteta koji se odnosi na ponovno uspostavljanje napajanja u distributivnom sistemu
elektriéne energije primjenjuje se na operatora distributivnog sistema ako je odgovoran za prekid napajanja
objekta kupca.

(2) Rok za ponovno uspostavljanje napajanja kupca, utvrden u obrascu D tabela D3 i pocinje da te¢e od momenta
kada je:

1) operator distributivnog sistema obavijeSten od strane kupca o prekidu napajanja,
2) operator distributivnog sistema u saznanju za prekid napajanja prema podatku iz SCADA ili na drugi
odgovarajuéi nacin.

(3) Ako je doslo do prekida napajanja objekta kupca u ruralnom podrucju ili je prekid nastao usljed ispada/kvara
podzemnog voda nominalnog napona iznad 1 kV, kojim upravlja operator distributivnog sistema, rok za
ponovno uspostavljanje napajanja kupca iz stava 2 ovog ¢lana se produzava za 12 Casova.

(4) Ako je do prekida napajanja doslo usljed kvara na distributivnom sistemu, a aktivnosti na ponovnom
uspostavljanju napajanja su onemogucéene usljed djelovanja vise sile ili tudeg djelovanja, rok za ponovno
uspostavljanje napajanja kupca produzava se za trajanje djelovanja vise sile ili tudeg djelovanja.

(5) Pojedina¢ni minimum kvaliteta iz stava 1 ovog ¢lana ne primjenjuje se na operatora distributivnog sistema, ako
je putem sredstava javnog informisanja i svoje internet stranice, ili na nac¢in utvrden pravilima kojima se ureduje
funkcionisanje distributivnog sistema, obavijestio kupca o namjeri da obustavi napajanje objekata kupca i duzini
trajanja obustave.

Neprekidnost napajanja u distributivnom sistemu elektri¢ne energije

Clan 9a

(1) Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na neprekidnost napajanja primjenjuje se na operatora
distributivnog sistema ako su ukupni neplanirani prekidi za koje je odgovoran operator distributivnog sistema na
mjese¢nom nivou trajali duze od roka utvrdenog u obrascu D tabela D3.

(2) Ako je do prekida napajanja dosSlo usljed kvara na distributivnom sistemu, a aktivnosti na ponovnom
uspostavljanju napajanja su onemogucéene usljed djelovanja vise sile ili tudeg djelovanja, u trajanje prekida se
ne racuna vrijeme trajanja djelovanja vise sile ili tudeg djelovanja.

Obavjestenje o prekidu napajanja

Clan 10
(1) Pojedinac¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na obavjestenje o prekidu napajanja primjenjuje se na operatora
distributivnog sistema, kada izvr$i prekid u napajanju objekta kupca, ako u roku utvrdenom u obrascu D tabela
D3 nije obavijestio kupca o pocetku i trajanju prekida napajanja putem sredstava javnog informisanja i svoje
internet stranice.

(2) Pojedinacni minimum kvaliteta iz stava 1 ovog ¢lana ne primjenjuje se na operatora distributivnog sistema, u
slucajevima sprecavanja ili otklanjanja kvarova na mrezi koji ugrozavaju zivot ljudi, sigurnost imovine ili
funkcionisanje opreme, ¢ijem se otklanjanju mora pristupiti bez odlaganja.

Izdavanje saglasnosti za prikljucenje

Clan 11

Brise se. (Pravila o izmjenama i dopunama Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja elektricnom
energijom, "Sl. list CG", br. 59/23)

Prikljucenje kupca

Clan 12

Pojedinac¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na priklju¢enje kupca primjenjuje se na operatora distributivnog
sistema ako, nakon prijave o zakljucenju ugovora o snabdijevanju elektricnom energijom sa kupcem, ne izvrsi
priklju¢enje kupca u roku utvrdenom u obrascu D tabela D3.

Ponovno prikljucenje kupca

Clan 13
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Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na ponovno prikljucenje primjenjuje se na operatora
distributivnog sistema koji nakon prijema zahtjeva iz ¢lana 19 stav 1 ovih pravila, nije izvrsio priklju¢enje kupca u
roku utvrdenom u obrascu D tabela D3.

Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja

Clan 14

(1) Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja
mjernog uredaja, primjenjuje se na operatora distributivnog sistema koji, po prijemu zahtjeva kupca da mjerni
uredaj ne funkcionise ispravno, ne obide objekat kupca i ne da misljenje u roku utvrdenom u obrascu D tabela
D3.

(2) Zahtjev iz stava 1 ovog ¢lana kupac podnosi preko snabdjevaca.
Obilazak objekta kupca

Clan 15

(1) Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na obilazak objekta kupca primjenjuje se ako operator
distributivnog sistema ne izvrsi obilazak objekta kupca u roku utvrdenom u obrascu D tabela D3, ako operator
obavijesti kupca da namjerava da obide objekat kupca.

(2) Pojedinacni minimum kvaliteta iz stava 1 ovog ¢lana ne primjenjuje se ako:

1) operator obavijesti kupca najmanje dva radna dana unaprijed da ne¢e moéi da ispostuje dogovoreni termin
obilaska, 1li

2) je svrha obilaska bila iskljucenje objekta.
Odgovor na prigovor o naponu

Clan 16

(1) Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na odgovor na prigovor kupca o naponu primjenjuje se na
operatora distributivnog sistema koji, na obavjestenje kupca da se napajanje njegovog objekta elektricnom
energijom vrsi pod naponom koji je izvan granica dozvoljenih odstupanja utvrdenih pravilima kojima se ureduje
funkcionisanje distributivnog sistema, ne pruzi u roku utvrdenom u obrascu D tabela D3 odgovor kupcu, kao i
obavjestenje o nacinu i roku za otklanjanje eventualnog nedozvoljenog odstupanja napona.

(2) Operator distributivnog sistema duzan je da po prijemu prigovora iz stava 1 ovog Clana, prije dostavljanja
odgovora kupcu ustanovi, mjerenjem na licu mjesta ili na drugi odgovarajuéi nacin, da li je vrijednost napona
kod kupca u granicama dozvoljenih odstupanja.

Otklanjanje odstupanja napona

Clan 17

Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na otklanjanje odstupanja napona primjenjuje se na operatora
distributivnog sistema ako se napajanje kupca prikljuc¢enog na distributivni sistem vrs$i pod naponom koji je izvan
dozvoljenih granica odstupanja utvrdenih pravilima kojima se ureduje funkcionisanje distributivnog sistema, ako
ne otkloni nedozvoljeno odstupanje u roku koji, od dana odgovora na prigovor kupca, iznosi:

1) ako se otklanjanje odstupanja napona moze rijesiti obavljanjem pogonskih manipulacija, u roku utvrdenom u

obrascu D tabela D3,

2) ako je otklanjanje odstupanja napona moguce otkloniti putem odzavanja u skladu sa pravilima kojima se

ureduje funkcionisanje distributivnog sistema, u roku utvrdenom u obrascu D tabela D3,

3) ako su za otklanjanje odstupanja napona ne moze rijesiti na nacin iz ta¢. 1 i 2 ovog ¢lana, u roku utvrdenom u
obrascu D tabela D3.

Odgovor na pitanja u vezi placanja

Clan 18

Pojedinac¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na odgovor na pitanja u vezi placanja po osnovu isporucene
elektri¢ne energije, primjenjuje se na snabdjevaca ako kupac:

1) trazi provjeru ispravnosti obracuna ili mjernih veli¢ina (potrosnje) iskazanih na racunu za utrosenu elektri¢nu
energiju u skladu sa opstim uslovima za snabdijevanje, osim u slucaju iz ¢lana 14 ovih pravila, ako mu
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snabdjeva¢ u roku utvrdenom u obrascu S tabela S1, od dana prijema zahtjeva, ne dostavi detaljno
obrazlozen odgovor i

2) trazi odgovor vezan za neizvrSavanje finansijske kompenzacije, a snabdjevac¢ u roku utvrdenom u obrascu S
tabela S1, ne dostavi detaljno obrazlozen odgovor.

Zahtjev za ponovno prikljucenje

Clan 19
Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na ponovno priklju¢enje primjenjuje se na snabdjevaca ako nije u
roku utvrdenom u obrascu S tabela S2, uputio zahtjev za prikljuCenje operatoru distributivnog sistema za kupca
koji je iskljucen zbog neplacanja, ako:
1) je kupac izmirio obaveze prema snabdjevacu, dostavio dokaz o izmirenju i podnio zahtjev za ponovno
prikljucenje ili
2) su snabdjevac i kupac postigli sporazum o izmirenju duga.

Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja

Clan 20

Pojedina¢ni minimum kvaliteta koji se odnosi na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog
uredaja, primjenjuje se na snabdjevaca ako nije u roku utvrdenom u obrascu S tabela S3 odgovorio kupcu.

IIT OPSTI MINIMUM KVALITETA
Planirani i neplanirani prekidi

Clan 21

(1) U smislu ovih pravila, prekidom napajanja se smatra prekid koji traje duze od tri minuta.
(2) Operatori sistema duzni su da vode evidenciju o svim prekidima napajanja elektricnom energijom.
(3) Prekidi se dijele na planirane i neplanirane.
(4) Operatori sistema evidentiraju kao planiran svaki prekid koji je:

1) zapoceo i okon¢an u okviru najavljenog termina trajanja prekida, i

2) Brise se. (Pravila o izmjenama i dopunama Pravila o minimumu kvaliteta isporuke i snabdijevanja

elektriénom energijom, "Sl. list CG", br. 59/23)

(5) Operatori sistema evidentiraju kao neplanirani svaki prekid koji nije evidentiran u skladu sa stavom 4 ovog
¢lana.

(6) Ako je planirani prekid pretezno izvrSen u najavljenom terminu, ali uz odstupanja, tako da je prekid otpoceo
prije, odnosno okon¢an nakon najavljenog termina pocetka, odnosno zavrSetka planiranog prekida, operatori
sistema svako odstupanje pojedinacno evidentiraju kao novi neplanirani prekid.

(7) Ako je planirani prekid u potpunosti izvrSen mimo najavljenog, nastalo odstupanje se evidentira kao neplanirani
prekid u ukupnom trajanju nastalog prekida.

(8) Ako je prekid poceo u jednom obracunskom periodu, a okoncao se u drugom, isti se posmatra kao prekid u
obracunskom periodu u kome je poceo, u ukupnom trajanju prekida. Pocetak prekida napajanja odreden je
vremenom prekida napajanja registrovanim u SCADA sistemu.

(9) Pocetak prekida napajanja u dijelu sistema koji nije obuhvaéen SCADA sistemom, odreden je vremenom prve
prijave prekida napajanja od strane ovlas¢enog lica operatora ili kupca.

Podjela prekida prema uzrocima

Clan 22
(1) Planirani prekidi se prema uzrocima prekida dijele na:

1) prekide napajanja nastale djelovanjem operatora sistema: planirani radovi u sistemu ili drugi razlozi zbog
kojih operator na svoju inicijativu prekida napajanje.

2) prekide napajanja nastale tudim djelovanjem: planirani radovi u sistemu drugog operatora sistema, u
postrojenjima trece strane ili drugi razlozi zbog kojih operator na zahtjev drugog operatora ili treé¢e strane
prekida napajanje.

(2) Neplanirani prekidi se prema uzrocima prekida dijele na:
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1) prekide napajanja za ¢iji je nastanak odgovoran operator sistema (kvarovi u sistemu zbog loSeg odrzavanja,
pogresno podeSavanje elemenata sistema, preoptereCenje elemenata sistema, starenje elemenata sistema i
sl.);

2) prekide napajanja nastale usljed tudeg djelovanja ili vise sile.

(3) Operatori sistema duzni su da obezbijede odgovaraju¢e dokaze na osnovu kojih je izvrSena klasifikacija
prekida, u skladu sa ovim pravilima (depese, izvjestaji nadleznih organa, fotoelaborati i sl.).

Indikatori opSteg minimuma kvaliteta za operatora prenosnog sistema

Clan 23
(1) Operator prenosnog sistema je duzan da prati i godiSnje objavljuje na svojoj internet stranici sljedec¢e indikatore:
1) neisporucena elektricna energija - ENS (Energy Not Supplied) i
2) prosjecno vrijeme prekida - AIT (Average Interruption Time).
(2) Indikator iz stava 1 tacka 1 ovog Clana izraCunava se primjenom sljede¢e formule:

ENSzzph*sta

)

gdje je:
i - broj prekida,
Wai - prosjetna dnevna energija, izraCunata na osnovu potro$nje kupca, dijela distributivnog sistema ili

zatvorenog distributivnog sistema tokom perioda od prvih sedam dana bez prekida koji prethode danu prekida,
(MWh),

pxi - dio dana tokom kojeg je kupac, dio distributivnog sistema ili zatvoreni distributivni sistem bio bez
napajanja, a koji se izracunava primjenom sljedece formule:

f,
_ 'x
F 4 )

Td
gdje je:

tui - trajanje prekida kod kupca, dijela distributivnog sistema ili zatvorenog distributivnog sistema, (min)

T4 = 1440 min - trajanje dana izraZeno u minutima
(3) Indikator iz stava 1 tacka 2 ovog ¢lana izracunava se primjenom sljede¢e formule i izrazava u satima:

ENS

s

pren

gdje je:
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Epren - ukupno prenesena energija za potrebe domace potroSnje za posmatrani period, iskljucujuéi gubitke u
prenosnom sistemu, (MWh) i

T, - broj sati u godini (h).
Indikatori opSteg minimuma kvaliteta za operatora distributivnog sistema

Clan 24
(1) Operator distributivnog sistema je duzan da prati i godiSnje objavljuje na svojoj internet strani sljedece
indikatore za sistem kao cjelinu:
1) indeks prosjecne ucestalosti prekida sistema - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) i
2) indeks prosjecnog trajanja prekida u sistemu - SAIDI (System Average Interruption Duration Index).
(2) Indikator SAIFI za distributivni sistem kao cjelinu izracunava se primjenom sljedece formule:

SN,
SAIFT —_
N

F

gdje je:
i - broj prekida tokom posmatrane godine,
N; - broj mjernih mjesta pogodenih i-tim prekidom,
Nk - ukupan broj mjernih mjesta na kraju posmatrane godine.
(3) Indikator SAIDI za distributivni sistem kao cjelinu izra¢unava se primjenom sljedec¢e formule:

gdje je:

i - broj prekida tokom posmatrane godine,

Nk - ukupan broj mjernih mjesta na kraju posmatrane godine,
T; - ukupno trajanje i-tog prekida, (min):

Ii =N"T *N_
P ) i
J

gdje je:

j - broj razli¢itih perioda trajanja prekida za kupce pogodene i-tim prekidom,
Pravni ekspert doo, Podgorica 8




Katalog propisa 2023

Tj; - vrijeme trajanja perioda j, (min)
N;jj - broj mjernih mjesta pogodenih i-tim prekidom sa trajanjem Tj;.

IV PRAVA KUPACA
Obavjestavanje kupaca

Clan 25

(1) Obavjestavanje kupaca o njihovim pravima i obavezama, prekidima napajanja i drugim dogadajima utvrdenim
ovim pravilima, preduzetim mjerama za poboljSanje parametara kvaliteta od strane operatora sistema i
snabdjevaca vrSi se putem sredstava javnog informisanja i objavljivanjem informacija na odnosnoj internet
stranici.

(2) Snabdjeva¢ je duzan da informaciju o pravima kupca u vezi rjeSavanja prigovora dostavlja svim kupcima
prilikom dostavljanja ra¢una za utro$enu elektri¢nu energiju, u skladu sa Zakonom.

Pravo na finansijsku kompenzaciju

Clan 26

Pravo na finansijske kompenzacije utvrdene ovim pravilima ima kupac sa zakljuCenim ugovorom o
snabdijevanju elektricnom energijom u skladu sa Zakonom i ops$tim uslovima za snabdijevanje.

RjeSavanje prigovora

Clan 27

(1) Prigovor zbog neispunjavanja propisanog minimuma kvaliteta utvrdenog ovim pravilima kupac podnosi
snabdjevacu u roku od 30 dana od dogadaja koji je za posljedicu imao eventualno neispunjavanje minimuma
kvaliteta.

(2) Snabdjevac odlucuje po prigovoru iz stava 1 ovog ¢lana u skladu sa pravilima kojima se ureduje odluc¢ivanje po
prigovorima, koja donosi u skladu sa Zakonom.

(3) Prigovor iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se na obrascu koji snabdjevac utvrduje i objavljuje na svojoj internet
stranici, a koji sadrzi: ime i prezime, odnosno naziv kupca, pretplatni/naplatni broj i broj brojila, osnov za
finansijsku kompenzaciju i potpis kupca.

(4) Operatori sistema duzni su da, na zahtjev snabdjevaca, dostave sve informacije iz svoje nadleznosti potrebne za
rjesavanje prigovora iz stava 1 ovog ¢lana, u roku koji odredi snabdjevac.

(5) Kupci samosnabdjevaci neispunjavanje minimuma kvaliteta ureduju ugovorom sa operatorom sistema.
V FINANSIJSKA KOMPENZACIJA
Finansijska kompenzacija

Clan 28

(1) Ako se u postupku iz ¢lana 27 ovih pravila utvrdi neispunjavanje minimuma kvaliteta od strane snabdjevaca,
operatora prenosnog sistema ili operatora distributivnog sistema, snabdjeva¢ je duzan da izvrSi finansijsku
kompenzaciju kupcu u roku od 30 dana od dana utvrdivanja iste, u iznosu utvrdenom u odgovarajué¢im tabelama
ovih pravila.

(2) Operator sistema odgovoran za neispunjavanje minimuma kvaliteta duzan je da izvrSenu finansijsku
kompenzaciju iz stava 1 ovog ¢lana naknadi snabdjevacu po ispostavljanju zahtjeva i dokaza da je finansijska
kompenzacija izvrSena, od strane snabdjevaca.

VI PRELAZNE I ZAVRSNA ODREDBA
Primjena finansijskih kompenzacija

Clan 29

Finansijske kompenzacije utvrdene ovim pravilima primjenjuju se nakon isteka dvije godine od stupanja na
snagu ovih pravila.

Izmjena parametara kvaliteta
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Clan 30

Agencija moze, do isteka roka iz ¢lana 29 ovih pravila, na osnovu podataka o minimumu kvaliteta isporuke i
snabdjevanja elektricnom energijom iz prethodnih godina, po potrebi revidovati op$ti i pojedna¢ni minimum
kvaliteta, kao i iznose finansijskih kompenzacija.

Dostavljanje podataka po osnovu neprekidnosti napajanja u distributivnom sistemu elektri¢ne
energije
Clan 30a

(1) Do uspostavljanja tehnickih moguc¢nosti, operator distributivnog sistema nije duzan da dostavlja podatke iz
obrasca D tabela D3 po osnovu ¢lana 9a ovih Pravila.

(2) Nedostavljanje podataka iz stava 1 ovog ¢lana ne uti¢e na pravo kupca na finansijsku kompenzaciju utvrdeno
ovim pravilima.

Stupanje na snagu

Clan 31
Ova pravila stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".

NAPOMENA IZDAVACA:

Priloge koji su sastavni dio ovog propisa mozete pogledati ovdje.
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Obrazac P

Tabela P1

Prekidi

mjesec

pocetak prekida

kraj prekida

datum

vrijeme

datum | vrijeme

trajanje
prekida
(min)

vrsta prekida
(planirani/neplanirani)

uzrok
prekida

element prenosnog
sistema zbog kog
se desio prekid

wdki
(MWh)

ENS

Ukupno trajanje prekida (min):

Ukupna neisporu¢ena energija (MWh)

Ukupno trajanje prekida od pocetka godine (min):

Ukupna neisporucena energija od pocetka godine (MWh)




Tabela P2

Indikatori kvaliteta

Zadati ENS 700 MWh
Zadati AIT 120 min
Epren (MW)

AIT




Tabela P3

Ponovno uspostavljanje napajanja
u prenosnom sistemu elektri€ne energije - Clan 8

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

24 sata

Finansijska kompenzacija

200 € za kupce
prikljuéene na
prenosni sistem
20 € za kupce
prikljucene na
distributivni sistem

broj slu¢ajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat sluc¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Neprekidnost napajanja ;
u prenosnom sistemu elektricne energije - Clan 8a

Trajanje neplaniranih prekida za koje je odgovoran operator prenosnog
sistema

ukupno 48 sati na
mjeseénom nivou




Finansijska kompenzacija

200 € za kupce
prikljucene na
prenosni sistem
20 € za kupce
prikljucene na
distributivni sistem

broj slu¢ajeva

broj slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat sluc¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat sluc¢ajeva u kojima nije ispunjen standard




Obrazac D

Tabela
D1
Prekidi
. . . . . . trajanje ukupno trajanje element
*
redr!| GO ICLLE Kiallerenes brc.u . prekida po prekida po vrsta uzrok distributivnog
broj pogodjenih . C ey . . . .
rekida - N kupaca pogodenim pojedinacnim prekida | prekida | sistema zbog kog
P datum | vrijeme | datum vrijeme P kupcima (min) | prekidima(min) se prekid desio
Prekidi na 35 kV
1
2
Prekidi na 10 kV
1
2
Prekidi na 04 kV
1
2

ukupno trajanje prekida (min)

* ako kraj nije isti za sve kupce pogodene jednim prekidom potrebno je izvrsiti njihovu podjelu (npr. kod x kupaca prekid trajao 60 min, y kupaca prekid
trajao 70 min, z kupaca trajao 80 min, k kupaca trajao 90 min..., pri ¢emu se prekid koji je pogodio x+y+z+k+... vodi kao jedan prekid)




Tabela D2*

Indikatori kvaliteta

SAIFI

SAIDI

* Popunjava se godisnje




'Fabela D3

Ponovno uspostavljanje napajanja
u distributivnom sistemu elektricne energije - Clan 9

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

24 sata

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slu¢ajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Neprekidnost napajanja :
u distributivnom sistemu elektricne energije - Clan 9a

Trajanje neplaniranih prekida za koje je odgovoran operator distributivhog
sistema

ukupno 48 sati na
mjesecnom nivou

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slu¢ajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slucajeva u kojima nije ispunjen standard

Obavjestenje o prekidu napajanja - Clan 10

Propisani rok za izvr§avanje obaveza operatora

24 sata unaprijed

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slu¢ajeva

broj slu€¢ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Prikljuéenje kupca - Clan 12

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

7 dana od dana
prijavljivanja ugovora o
shabdijevanju

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slu¢ajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat sluéajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat sluc¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Ponovno prikljuéenje kupca - Clan 13

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

20 sati od prijema
naloga snabdjevaca

Finansijska kompenzacija

20€

broj slu¢ajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat sluéajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)




broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Odgovor na prijavu o neispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja - Clan 14

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

5 dana nakon prijema
zahtjeva kupca
dostavljenog preko
snabdjevaca

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slucajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Obilazak objekta kupca - Clan 15

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

8 dana nakon
obavjestenja

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slucajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

Odgovor na prigovor o naponu - Clan 16

Propisani rok za izvr§avanje obaveza operatora

30 dana nakon prijema
obavjestenja

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slucajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat sluéajeva u kojima nije ispunjen standard

Otklanjanje odstupanja napona - Clan 17

Propisani rok za izvrSavanje obaveza operatora

tacka 1: 3 dana od
dana davanja
odgovora operatora
taCka 2: 3 mjeseca od
dana davanja
odgovora operatora
tacka 3: 6 mjeseci od
dana davanja
odgovora operatora

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slucajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat sluc¢ajeva u kojima nije ispunjen standard




Obrazac S

Tabela S1
5 Broi Broi Prosjecno Propisani rok za
Clan 18 Odgovori na pitanja u podneslenih odgovogenih vrijeme izvrSavanje Finansijska
vezi pla¢anja : . rjeSavanja obaveza kompenzacija
zahtjeva zahtjeva X L
zahtjeva snabdjevaca
Broj zahtjeva za provjeru
obracuna ili mjernih velié¢ina
R . 8 dana od dana
(potrosnje) iskazanih na - . 20 €
radunua za utroSenu elektri€énu prijema zahtjeva
energiju
Broj zahtjeva za izvrSenje 8 dana od dana
utvrdene finansijske - ht 20 €
kompenzacije prijema zahtjeva
Tabela S2
3 Broi Broi Prosje¢no Propisani rok za
Clan 19 - Zahtjevi kupaca podnes]enih odgovogenih vrijeme izvrSavanje Finansijska
vezani za ponovno priklju€enje : . rjeSavanja obaveza kompenzacija
zahtjeva zahtjeva : L
zahtjeva snabdjevaca

Broj zahtjeva za priklju¢enje
nakon izmirenja obaveza

Broj zahtjeva za priklju¢enje
nakon zaklju€ivanja sporazuma
0 izmirenju duga u ratama

Za ponovno
prikljuCenje i

Ukupno

kupca, odnosno
zakljuCivanja
sporazuma

Najkasnije 4 sata od
podnoSenja zahtjeva

izmirenja obaveza

20€

Tabela S3

Clan 20 - Odgovor na zahtjev za kontrolu ispravnosti funkcionisanja mjernog uredaja

Propisani rok za izvrSavanje obaveza snabdjevaca

8 dana nakon
prijema zahtjeva
kupca

Finansijska kompenzacija

20 €

broj slu€ajeva

broj slu€ajeva u kojima je ispunjen standard

procenat slu¢ajeva u kojima je ispunjen standard

broj izuzetaka (specificirati)

broj slu€¢ajeva u kojima nije ispunjen standard

procenat slu€ajeva u kojima nije ispunjen standard
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