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uvoD

Radi sprovodenja jedne od nadleznosti koja joj je povjerena Zakonom o komunalnim djelatnostima
(.Sluzbeni list CG", br. 55/16, 66/19 i 140/22) (u daljem tekstu: Zakon), Regulatorna agencija za
energetiku i regulisane komunalne djelatnosti (u daljem tekstu: Agencija) vrsi godisnje medusobno
poredenje poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca regulisanih komunalnih djelatnosti (u daljem
tekstu: vrsilac).

Poredenje poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca (bencmarking) Agencija sprovodi na osnovu
Pravila o poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka vrSilaca regulisanih komunalnih djelatnosti
(,Sluzbeni list CG", br. 69/18 i 143/21) (u daljem tekstu: Pravila).

Clanom 9 stav 1 Pravila propisano je da Agencija sadinjava godisnji izvje$taj o poredenju indikatora
poslovanja vrsilaca do 31. oktobra tekuée godine za prethodnu godinu, stavom 2 da godisnji izvjestaj
naroCito sadrzi podatke o poredenju klju¢nih indikatora poslovanja vrsSilaca i na osnovu njih
izracunatih indeksa poslovanja vrsilaca, lokalnih indeksa i nacionalnog indeksa, dok je stavom 3
propisano da Agencija godisnji izvjestaj objavljuje na svojoj internet stranici.

Bencmarking ima vaznu funkciju u sprovodenju regulatornih aktivnosti jer omogucava uspostavljanje
mehanizma za kontinuirano prikupljanje podataka o poslovanju vrsilaca i pracenje njihovog
poslovanja. U tom procesu, regulatorno tijelo, kao institucija koja djeluje na nacionalnom nivou bi
trebalo da ima uvid u poslovanje vrsilaca i stanje u sektoru, kao i realizaciju ciljeva definisanih
zakonskim okvirom. Osim toga, pouzdan benémarking bi trebalo da obezbijedi relevantne
informacije i drugim zainteresovanim stranama — jedinicama lokalne samouprave (u daljem tekstu:
JLS), organima drzavne uprave, akademskoj zajednici, finansijskim institucijama, korisnicima i drugim
akterima u sektoru.

Podaci i informacije koje proizilaze iz bencmarkinga trebalo bi da posluze vrSiocima kao osnova za
analizu sopstvenog poslovanja i poredenje sa drugim vrsiocima u Crnoj Gori, ¢ime bi se stvorili uslovi

za usmjeravanje aktivnosti ka postizanju ,najboljih praksi”.

Primjenom bencmarkinga, kroz sistematsko poredenje performansi u sektoru, moguce je u uslovima
monopolskog okruzenja simulirati elemente trziSne konkurencije, koja ne postoji u djelatnostima
javnog vodosnabdijevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama. Takvo poredenje djeluje
stimulativno na poslovanje vrsilaca, jer podstiCe unaprjedenje efikasnosti i kvaliteta rada, a
istovremeno omogucava identifikaciju internih slabosti, kao i primjera dobre prakse koje je moguce
primijeniti.

Medutim, osnovni preduslov za uspjesno sprovodenje bencmarkinga i prakticnu upotrebu dobijenih
rezultata jeste da vrsioci obezbijede potpune, tacne i kvalitetne podatke o poslovanju.

Iako je od 2018. godine sprovedeno vise ciklusa prikupljanja podataka u okviru benc¢markinga, jos
se ne moze izraziti zadovoljstvo kvalitetom podataka o poslovanju koje dostavljaju vrsioci.
Nepotpuni i nepouzdani podaci ogranicavaju kako mogucnost vrsilaca da precizno procijene
sopstveno poslovanje i identifikuju oblasti koje je potrebno unaprijediti, tako i sposobnost Agencije
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da koriste¢i bencmarking definise regulatorne mehanizme koji bi uticali na poboljsanje efikasnosti
sektora.

Proces bencmarkinga zasniva se na dvije osnovne komponente i ukljucuje dva kljucna aktera —
vrsioce i Agenciju. Prva komponenta se ogleda u odgovornosti vrSilaca da prikupe i dostave
relevantne podatke o poslovanju, dok drugu komponentu ¢ine obrada i analiza tih podataka, koju
sprovodi Agencija. Da bi ovaj proces dao zeljene rezultate i imao stvarnu primjenu, od presudnog
znacaja je pouzdanost podataka o poslovanju vrsilaca.

Podatke o poslovanju za 2024. godinu dostavili su svi vrSioci. Medutim, i ove godine vecina vrsilaca
nije obezbijedila sve podatke koji su predvideni Pravilima. Nedostatak potpunih podataka negativno
se odrazava na bencmarking proces, bududi da se ti podaci koriste za izracunavanje pokazatelja
uspjesnosti poslovanja vrsilaca.

Struktura ovog izvjestaja podijeljena je na dva glavna poglavlja. Poglavlje I sadrzi pregled klju¢nih
indikatora za svakog vrsioca pojedinacno, kao i zbirne indikatore na nacionalnom nivou za djelatnosti
javnog vodosnabdijevanja, prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda, precis¢avanja
otpadnih voda, kao i ukupno za sve djelatnosti.

U Poglavlju II predstavljeni su pojedinacni indeksi vrsilaca, lokalni indeksi i nacionalni indeks, koji su
izracunati na osnovu vrijednosti kljucnih indikatora. Pojedinacni indeksi omogucavaju uvid u
poslovnu efikasnost vrsilaca u okviru svake djelatnosti, dok lokalni i nacionalni indeksi pruzaju Siru
sliku stanja u sektoru, na nivou JLS i na nivou Crne Gore.

Zbog nedovoljne pouzdanosti i cjelovitosti dostavljenih podataka za 2024. godinu, pokazatelji
poslovanja prikazani u ovom izvjestaju ne predstavljaju pouzdanu osnovu za detaljnu i sveobuhvatnu
analizu. Izvjestaj sadrzi pregled toga koji su vrSioci dostavili podatke, komentare na ocigledne
nepravilnosti u promjenama vrijednosti indikatora koje su posljedica nezadovoljavajuceg kvaliteta
podataka, kao i zakljucke i preporuke o mjerama i aktivnostima koje bi vrsioci trebalo da preduzmu
radi pobolj$anja kvaliteta odredenih podataka.
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I. INDIKATORI POSLOVANJA VRSILACA

Prilikom obavljanja regulisanih komunalnih djelatnosti, vrSioci dostizu razlicite nivoe efikasnosti
poslovanja, kao i nivoe kvaliteta pruzenih usluga. S obzirom na to da u Crnoj Gori postoji vise
privrednih drustava koja obavljaju iste vrste regulisanih djelatnosti u uslovima bez trzisSne
konkurencije, Agencija je kroz Pravilnik definisala klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti poslovanja, koji
omogucavaju medusobno poredenje poslovanja vrsilaca. Pravilima su blize definisani indikatori za:
(1) javno vodosnabdijevanje, (2) prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda, (3)
precis¢avanje komunalnih otpadnih voda i (4) sve usluge, koji su prikazani u Tabeli I1.

Tabela l 1 Pregled kijucnih indikatora

Javno

vodosnabdijevanje

+(Iv11) Kontinuitet
isporuke vode

*(Iv27) Stepen
usaglasenosti kvaliteta
vode sa posebnim
propisima

+(Iv01) Stepen
pokrivenosti
stanovnistva uslugom
javnog
vodosnabdijevanja
*(Iv13) Stepen
neprihodovane vode
+(Iv26) Stepen
pokrivenosti korisnika
posebnim mjernim
uredajima
(vodomjerima)

*(Iv20) Broj kvarova
po km vodovodne
mreze

+(Ik01) Stepen
pokrivenosti
stanovnistva uslugom
prihvatanja i
odvodenja
komunalnih otpadnih
voda putem
prikljucaka na javni
kanalizacioni sistem
+(Ik10) Stepen
otpadne vode koja se
predaje radi
sekundarnog ili
tercijarnog
preciscavanja

+(Ik05) Stepen
pregledane
kanalizacione mreze
+(Ik08) Broj
zacepljenja po km
kanalizacione mreze

PreciS¢avanje

komunalnih
otpadnih voda

+(Ip05) Stepen
usaglasenosti kvaliteta
efluenta

*(Ip03) Stepen
sekundarnog
preciscavanja
komunalnih otpadnih
voda

+(Ip06) Stepen
pokrivenosti
stanovnistva uslugom
preciscavanja
komunalnih otpadnih
voda

Sve usluge

*(Iu03) Stopa
naplate

+(Iu02) Broj
zaposlenih za
regulisane
komunalne
djelatnosti na 1.000
korisnika

*(Iu16) Pokrivenost
operativnih troskova
(bez amortizacije)
operativnim
prihodima

+(Iu01) Broj
prigovora na 1.000
korisnika

U potpoglavljima koja slijede daje se osvrt na znacCenje svakog indikatora pojedinacno, ispunjavanje
obaveza vrSilaca u pogledu dostavljanja podataka o poslovanju za 2024. godinu, u skladu sa
Pravilima, kao i prikaz vrijednosti kljucnih indikatora poslovanja u periodu od 2021. do 2024. godine.
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Indikatori poslovanja racunaju se na osnovu podataka koje Agenciji dostavljaju vrsioci. Ako vrsilac
ne dostavi jedan ili vise podataka potrebnih za racunanje indikatora, taj indikator nije moguce
izraCunati. Na osnovu kljucnih indikatora i ocjena pouzdanosti podataka racunaju se indeksi vrsilaca
i lokalni indeksi, za svaku djelatnost pojedinacno, kao i za sve djelatnosti zajedno. Nedostatak makar
jednog indikatora znacajno utice na vrijednost indeksa i iskrivljuje poredenje indeksa za godinu
izvjeStavanja sa indeksom za prethodnu godinu.

U Tabeli 1.2 prikazani su klju¢ni indikatori po vrsiocima, sa informacijama o tome za koje klju¢ne
indikatore su dostavljeni podaci na osnovu kojih se ti indikatori racunaju. Od ukupno 380 kljucnih
indikatora za sve vrsioce, vrsioci su dostavili podatke na osnovu kojih je izracunato 313 kljucnih
indikatora (82%), dok za izraCunavanje 67 kljucnih indikatora (18%) nijesu dostavljeni potrebni
podaci. Posmatrajuci pojedina¢no po vrsiocima, sve podatke potrebne za izracunavanje kljucnih
indikatora su dostavili ViK Podgorica, Otpadne vode Budva i PPOV Kotor-Tivat.

Tabela I. 2 Pregled izracunatih kljucnih indikatora po vrsiocima za 2024. godinu

Kljuéni indikatori Procenat kljunih
Naziv vrsioca indikatora za koje su
Iv11 |Iv27 [IvO1 |Iv13 |Iv26 |Iv20 |1k01 (Ik10 | k05 |1k08 (Ip05 |Ip03 |Ip06 (Iu03 |Iu02 [Iu16 [lu01| dostavljeni podaci
ViK Andrijevica X[V I|VIx|VIVI|VIV]|V]|V NI IVIVIV]YV 76%
ViK Bar X[V I[(V [V |[V|V|V|[V|V]|V X[V [V |V]|x 7%
ViK Berane X[V I[(V [ x|[V|[V|[V|[V|x|[V|V|IV|V|V]|V]|V]|V 82%
ViK Bijelo Polje X[V [V |V [V |V |V [V |V|V VIV V|V 82%
ViK Budva X[V [V [V [V |[x|[V|[V]|x]|x X | V|V V]|V 71%
ViK Cetinje VI VIV ||V V|V ]|x]|V VIV V|V 82%
ViK Danilovgrad X | VIVvIVIVI|VIVI|V]|x]|V NIV IV VY 76%
KD Gusinje X[V [V |[x|[V|[x|[V|[V]|x]|x VvV |V|Y 59%
ViK Herceg Novi X | V|V V| V|V V| V[V | x|x|[V|V]|V|V]V 82%
ViK Kolasin X | V|V x| V|VI|IV|V]|V|V X |V |V V]|V 7%
ViK Kotor X |V I|VIVIV|VI|IV|V|V|V VIV V|V 94%
KD Mojkovac VI VIV x| VIV|V|V[x|x|x[x|V]|V|V]V]Xx 65%
ViK Niksi¢ X |V I|VI|IV x| VI[V|V|VI|IV|V|V|V|V|V| V]V 88%
KD Petnjica X | VIV |x |V |V |V |[V]|x]|Xx VIV V|V 65%
KD Plav VI VIV x|V | N|V|V|V]|V VIV V|V 82%
KD Pluzine VIV Vx| V|V |V]|V]|V]|V VI IVIVI|V|Y 82%
ViK Pljevlja VIVIV V|V V| V|| V| V|V [V x|V |V |V]|x 88%
ViK Podgorica VIV V|V V|| V|||V V[V |V|V|V|V 100%
ViK RoZaje X | V|V x| V|VI|IV|V]|V|V VIV V|V 76%
KD Savnik X[ VI|V x|V |x|V|V|x|V|[x|x|V|[V]|V]|V]|V 65%
ViK Tivat VI VIV V|V NV x|V X |V |V V]|V 88%
ViK Tuzi X | x|V x|V ]|x|V]|V]|x]Xx VIV V|V ]|Y 53%
ViK Ulcinj X[V [V [V [V |V |V |V |V|V X [V [V |[V]|x 71%
KD Zabljak VIV Vx| V|V | V| V| V|V |[x|[x|[V|[V|[V|V]|V 82%
Otpadne vode Budva v |V 100%
PPOV Kotor-Tivat v |V 100%
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REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

1. JAVNO VODOSNABDIJEVANJE

Kljucni indikatori za uslugu javnog vodosnabdijevanja su: (1) kontinuitet isporuke vode, (2) stepen
usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima, (3) stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom
vodosnabdijevanja putem prikljucaka na javni vodovodni sistem, (4) stepen neprihodovane vode, (5)
stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) i (6) broj kvarova po
kilometru vodovodne mreze. U narednim potpoglavljima prikazan je pregled svih navedenih
indikatora za uslugu javnog vodosnabdijevanja za vrsSioce koji su dostavili podatke neophodne za
njihovo izracunavanje.

INDIKATOR 1.1 Kontinuitet isporuke vode

U skladu sa Zakonom, vrsioci su duzni da obezbijede trajno, kontinuirano i kvalitetno obavljanje
komunalnih djelatnosti u skladu sa tehnickim propisima i standardima. Kontinuirana isporuka vode
predstavlja jedan od osnovnih zadataka vrsilaca, jer se time obezbjeduje pouzdanost snabdijevanja
korisnika vodom. Pored toga, stabilnost u isporuci vode ima neposredan uticaj na ocuvanje kvaliteta
vode u sistemu i na ukupnu funkcionalnost vodovodne infrastrukture.

S tim u vezi, indikator kontinuiteta isporuke vode predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja na osnovu
kojih se procjenjuje kvalitet pruzene usluge i operativna sposobnost vrsilaca. Ovaj indikator izrazava
odnos ukupnog broja korisnickih sati tokom kojih je javni vodovodni sistem bio u funkciji i ukupnog
broja korisnickih sati u optimalnom radu sistema.

Podatak o broju sati neplaniranih prekida obuhvata sate u kojima je usluga bila privremeno
obustavljena zbog sanacije kvarova, uvodenja restrikcija ili drugih nepredvidenih okolnosti. U
proracun se ne ukljucuju prekidi kra¢i od 30 minuta, planirana isklju¢enja o kojima su korisnici
prethodno obavijesteni niti privremena uskracivanja usluge nastala krivicom korisnika (npr. zbog
neizmirenih obaveza ili nenamjenske potrosnje).

Prilikom dostavljanja podataka za potrebe pracenja kontinuiteta isporuke vode, odredeni broj
vrsilaca i dalje dostavlja podatke koji se odnose samo na broj sati prekida usluge, bez uzimanja u
obzir broja korisnika kojima je u tom periodu bila uskracena usluga. Medutim, za pravilno
sagledavanje uticaja prekida na korisnike relevantan je podatak o korisnickim satima prekida usluge,
koji predstavlja broj sati neplaniranog prekida pomnozen sa brojem korisnika kojima je obustavljena
isporuka vode.

Na taj nacin, u slucajevima kada se broj korisnika ne uzima u obzir, ne moze se dobiti potpuna i
vjerodostojna slika o stvarnom efektu prekida pruzanja usluge, sto je prikazano na Slici 1.1.1.1.
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Slika I.1.1.1 Broj korisnickih sati prekida

ArA B o
A vy e a4
4] &)
500 Broj korisnika 50
2h Broj sati prekida usluge 2h

Broj korisnickih sati prekida usluge

1.000 korisnickih h # 100 korisni¢kih h

Na primjeru prikazanom na Slici L.1.1.1 jasno se uocava da isti broj sati prekida usluge ne daje jednak

efekat na kontinuitet isporuke u svim podru¢jima. U dijelu podrucja snabdijevanja sa ve¢im brojem

korisnika taj prekid rezultira ve¢im negativnim uticajem na kontinuitet pruzanja usluge (1.000

korisnickih sati), dok je u podrucju sa manjim brojem korisnika efekat znatno manji (100 korisnickih

sati). Ova razlika proizilazi iz ¢injenice da se u prvom slucaju negativne posljedice prekida odnose na

vedi broj korisnika, ¢ime se povecava ukupni negativni uticaj na kontinuitet snabdijevanja korisnika.

Podatke o kontinuitetu isporuke vode za 2024. godinu Agenciji je dostavilo osam vrsilaca. Pregled

vrijednosti kontinuiteta isporuke vode u periodu od 2021. do 2024. godine dat je u Tabeli L.1.1.1.

Tabela I.1.1.1 Kontinuitet isporuke vode po vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

Crna Gora
ViK Pljevlja

KD Mojkovac
ViK Cetinje

ViK Podgorica
KD Zabljak

ViK Tivat

KD Petnjica

ViK Berane

ViK Budva

ViK Herceg Novi
ViK Andrijevica
ViK Danilovgrad

ViK Kolasin
ViK Rozaje

+/-

2024 +/- [%] 2023 %] 2022 +/- [%] 2021
99,96 -0,03 99,99 0,02 99,98 0,01 99,96
99,48 -052 100,00 - - - -
99,94 -0,04 99,98 -0,01 99,99 0,10 99,89
99,97 0,15 99,82 -0,02 99,84 0,17 99,67
99,97 0,02 99,96 -0,04 100,00 - 100,00
99,98 - = - = - =
99,99 - 99,99 - 99,99 0,03 99,96
100,00 = - = = = =
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
= s 99,93 s = - 100,00
= - 100,00 = S - )
= - 100,00 - 100,00 - 100,00
= - 100,00 s = - 100,00
= - 100,00 - 100,00 - 100,00
= = = = 99,70 = =
= s = - 100,00 s =
= = = = = 98,91
= = - - 100,00 - 100,00
= = = - 100,00 S -
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ViK Bar - - - - - . -
ViK Bijelo Polje - - - - - - .
ViK Kotor - - < - - - .
ViK Niksi¢ - - - - - - -
ViK Tuzi - - - - - - -
ViK Ulcinj - - - - - - -

Vrijednost indikatora kontinuiteta isporuke vode na nivou Crne Gore u 2024. godini iznosila je
99,96%, $to je priblizno na nivou iz prethodnih godina. Medutim, negativan uticaj na pouzdanost
ovog indikatora nastaje usljed nedostavljanja i dostavljanja nepouzdanih podataka od veline
vrsilaca. Samo mali broj vrSilaca vodi sistematicne evidencije o broju korisnickih sati prekida usluge
izazvanih kvarovima, restrikcijama i drugim nezeljenim dogadajima, a koje su od klju¢nog znacaja za
precizno izracunavanje ovog indikatora, pa je tumacenju njegove vrijednosti potrebno pristupiti s
odredenom rezervom.

Radi unaprjedenja izvjeStavanja i pracenja indikatora kontinuiteta isporuke vode, vrsioci bi trebalo
da vode evidencije u skladu sa Pravilima o minimumu kvaliteta i obima poslova za regulisane
komunalne djelatnosti (,Sluzbeni list CG", broj 58/19). Ova pravila takode propisuju obavezu vodenja
evidencija o infrastrukturi u geografskom informacionom sistemu (u daljem tekstu: GIS).
Kontinuirano azuriranje podataka o infrastrukturi i korisnicima omoguéava pouzdano identifikovanje
korisnika kojima je uskracena usluga. Primjena savremenih metoda upravljanja, ukljucujuci GIS,
kljucna je za dostizanje zadovoljavaju¢e pouzdanosti podataka o prekidima usluge javnog
vodosnabdijevanja.

Grafik 1.1.1.1 Poredenje vrijednosti kontinuiteta isporuke vode po vrsiocu za 2024. i 2023. godinu [%]
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INDIKATOR 1.2 Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima

VrSioci su duzni da korisnicima isporucuju zdravstveno ispravnu vodu za pice, koja ispunjava uslove
utvrdene propisima kojima se ureduje obezbjedivanje zdravstveno ispravne vode za ljudsku
upotrebu. Upravo ova obaveza predstavlja osnov za definisanje indikatora stepena usaglasenosti
kvaliteta vode sa posebnim propisima. Ovaj indikator predstavlja odnos broja izvrSenih analiza
kvaliteta vode Ciji su rezultati u skladu sa zakonom i ukupnog broja sprovedenih analiza.

Podatke o stepenu usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima u 2024. godini dostavila su
23 vrsioca. ViK Tuzi nije dostavio ove podatke, jer analize kvaliteta vode iz vodovodnog sistema kojim
upravlja ovaj vrsilac sprovodi ViK Podgorica. Pregled vrijednosti stepena usaglasenosti kvaliteta vode
sa posebnim propisima u periodu od 2021. do 2024. godine prikazan je u Tabeli 1.1.2.1.

Tabela 1.1.2.1 Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima po vrsiocu za period 202 1-2024.

godine [%]
2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

94,01 063 94,64 020 94,44 1,4 95,59
70,37 749 77.86 017 77,69 802 85,71
75,00 1250 62,50 2083 83,33 833 75,00
81,46 146 82,92 258 85,50 137 84,13
83,33 217 8551 098 8649 405 90,54
83,33 1667 66,67 - - - 41,67
93,98 169 9567 18 97,50 71 99,21
94,91 155 96,46 439 92,07 526 97,33
95,00 305 98,05 163 96,43 324 99,67
95,07 211 97,18 004 97,22 208 99,31

96,00 12,28 83,72 = = - 94,64

ViK Podgorica 96,80 -0,04 96,84 0,45 96,39 -2,87 99,26

99,68 049 99,19 081 100,00 082 99,18
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

ECXEDS 10000 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
KD Pluzine [T - 100,00 - 100,00 - 100,00
10000 1233 87,67 729 80,38 829 72,09
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
(kD Savnik TGN - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 462 9538 -462 100,00
100,00 - 10000 1000 9000  -1000 100,00
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Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima na nivou Crne Gore u 2024. godini je
bio najnizi u periodu od 2021. do 2024. godine, i iznosio je 94,01%. lako je vrijednost indikatora u
2024. godini zabiljezila najnizi nivo u posljednje Cetiri godine, oscilacije tokom navedenog perioda
nijesu bile znacajne.

Grafik I.1.2.1 Poredenje vrijednosti stepena usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima po vrsiocu
za 2024. | 2023. godinu [%]
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Najnizi stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima u 2024. godini zabiljezen je kod
ViK Ulcinj (70,37%), $to je nize nego u 2023. godini, kada je iznosio 77,86%. Ovo ujedno predstavlja
pojedinacno najvece pogorsanje kvaliteta vode u odnosu na prethodnu godinu.

Osim kod ViK Ulcinj, pogorsanje vrijednosti ovog indikatora u 2024. godini zabiljeZzeno je i kod jo$
sedam vrsilaca: ViK Bar, ViK Bijelo Polje, ViK Danilovgrad, ViK Herceg Novi, ViK Kotor, ViK NikSi¢ i ViK
Podgorica.

S druge strane, u odnosu na 2023. godinu kod pet vrsilaca je doslo do poboljsanja indikatora koji se
odnosi na kvalitet vode: KD Mojkovac, KD Petnjica, KD Plav, ViK Pljevlja i ViK Budva. KD Petnjica
zabiljezilo je najvece poboljsanje, a istovremeno postiglo najbolju vrijednost ovog indikatora od kada
se prati stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima za ovog vrsioca. Kod ViK Pljevlja,
kvalitet vode je bio u potpunosti zadovoljavajuci, ¢ime je nastavljen pozitivan trend poboljsanja
vrijednosti predmetnog indikatora, koji je dostigao maksimalnu vrijednost u 2024. godini.

U 2024. godini, kod 12 vrsilaca je analizama vode utvrdeno da parametri kvaliteta vode nijesu bili u
potpunosti u dozvoljenim granicama, dok je kod 11 vrsilaca kvalitet vode bio u potpunosti
zadovoljavajuci. Ovi nalazi ukazuju da kod gotovo polovine vrSilaca kvalitet vode nije u potpunosti
zadovoljavajuci, Sto naglasava potrebu za daljim aktivnostima u cilju obezbjedivanja zdravstveno
ispravne vode za ljudsku upotrebu.

INDIKATOR 1.3 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem
prikljucaka

Zakonom o vodama (,Sluzbeni list RCG", broj 27/07 i ,Sluzbeni list CG", br. 32/11, 48/15, 52/16 i

84/18) propisana je obaveza JLS da organizuje i obezbijedi javho vodosnabdijevanje za sva naselja

veca od 200 stanovnika ili ¢ija je prosje¢na godi$nja potreba za vodom veéa od 100 m?/dan (1,16
I/s).

Indikator stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljuc¢aka
predstavlja odnos broja stanovnika koji su priklju¢eni na javni vodovodni sistem i ukupnog broja
stanovnika na teritoriji JLS. Ovaj indikator se odnosi na stanovnike koji su prikljueni na javni
vodovodni sistem kojim upravljaju vrsioci, dok stanovnici koji se snabdijevaju vodom iz drugih izvora
nijesu obuhvaceni ovim indikatorom.

Agencija raspolaze podacima o broju stanovnika pokrivenih uslugom javnog vodosnabdijevanja, koji
se zasnivaju na informacijama iz popisa stanovnistva iz 2023. godine. Bududi da su to podaci sa kraja
2023. godine, oni predstavljaju najnovije zvanicne i relevantne informacije na osnovu kojih je bilo
moguce izraCunati indikator pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem
prikljucaka za 2024. godinu za sve vrSioce. Pregled vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva
uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljucaka u periodu od 2021. do 2024. godine dat je u
Tabeli .1.3.1.
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Tabela 1.1.3.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljucaka po
vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024  +/-1%] 2023  +/-[%] 2022  +/-[%] 2021
85,92 1,50 87,42 013 87,55 021 87,34
27,98 360 24,38 - - - 2438
KD Savnik  [ERETPE 845 47,82 737 40,45 523 3522
KD Gusinje  [EEEYEP) 116 5898 891 50,06 288 47,18
(KDPlav LV 695 6587 - - - 70,99
59,93 311 63,05 002 63,06 - 63,06
61,84 3458 27,26 - 2726 - 2726
KD Pluzine  [ERE 1216 50,58 - 5058 - 5058
65,03 825 73,29 156 71,73 271 69,02
68,73 - ; - 67,80 - 67,80
71,00 2011 50,89 295 47,94 029 47,65
78,10 1497 93,07 - 93,07 - 93,07
84,66 609 90,74 - 90,74 717 97,92
86,44 662 93,06 58,55 34,51 - .
89,14 - - - - - 97,19
91,27 720 98,47 031 9816 027 97,90
91,77 - - - 8881 053 88,28
92,14 427 96,41 - 96,41 025 96,66
92,45 446 87,99 001 88,00 - 88,00
92,49 503 97,53 002 97,55 062 98,17
92,91 363 89,28 268 86,60 - -
95,11 016 9527 031 94,96 030 9526

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljucaka u 2024.
godini na nivou Crne Gore iznosio je 85,92%, Sto je nize u odnosu na prethodne godine. Medutim,
ovako niza vrijednost indikatora ne mora nuzno ukazivati na smanjenje broja stanovnika prikljucenih
na javni vodovodni sistem, vec je pretezno posljedica koris¢enja novijih podataka o broju stanovnika
i korisnika priklju¢enih na vodovodnu mrezu. Naime, raniji zvani¢ni podaci o broju stanovnika su
datirali iz 2011. godine, pa su u meduvremenu koris¢ene projekcije broja stanovnika, $to je uslovilo
neizbjezna odstupanja u podacima koji se odnose na broj stanovnika.

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljucaka vrijednosti
preko 90% u 2024. godini zabiljeZzen je u Beranama, Cetinju, Danilovgradu, Herceg Novom, Niksi¢u,
Podgorici, Zabljaku i Tivtu.
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Najnizi stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljucaka u
2024. godini bio je u Petnjici i iznosio je 27,98%.
Grafik 1.1.3.1 Poredenje vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdjjevanja

putem prikljucaka po vrsiocu za 2024. i 2023. godinu [%]

W 2024-12 m2023-12

00 200 40,0 60,0 80,0 100,0
Crna GOra  p—— 02
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KD GUSINje 57.82
KD P 58,92
e, 59,93
VK AN eVica e — 61,84
KD PlUZine = 62,75
VK Bilel0 POl e ———— 65,03
VK KO3 i 68,73
KD Mojkoval  m— 50 59
ViK PUeVUa —
VK B2 80,71
VK KO0 84,66
VK Ui 85,79
Vvernr s ——— | 86,44
N T T e —— 89,14
ViK Danilovgrad  — woir
KD 7 a2k —— 91,77
ViK Herceg NOVi o

VK BTN s 57,09

V|KCet|nJe s 92,49

VK Nk ¢ 92,91

ViK Podgorica e 95, 07

ViK Tivat I ——

INDIKATOR 1.4 Stepen neprihodovane vode

Stepen neprihodovane vode predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja efikasnosti upravljanja
vodovodnim sistemima, jer direktno ukazuje na gubitke u distribuciji vode, kao i na organizacione i
tehnicke slabosti u upravljanju.
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osnovnu procjenu nivoa gubitaka u mrezi, on je previse opsti za detaljnije analize.

Za preciznije pracenje i prikazivanje stepena neprihodovane vode putem naprednijih pokazatelja,
kao sto je infrastrukturni indeks procurivanja (ILI) ili sli¢ni koje primjenjuju drugi regulatori, bilo bi
potrebno sprovesti dodatne analize i koristiti podatke kojima vrSioci trenutno ne raspolazu. U
narednom periodu neophodno je preduzeti korake za obezbjedivanje potrebnih podataka i uslova
za implementaciju provjerenih metodologija koje omogucavaju preciznije pracenje i iskazivanje
neprihodovane vode. Preciznije definisanje prirode gubitaka vode je vazno jer omogucava bolje
planiranje i implementaciju mjera za smanjenje neprihodovane vode, ¢ime se poboljSava efikasnost
rada vodovodnih sistema.

Podatke o koli¢inama zahvacene vode za 2024. godinu je dostavilo 19 vrsilaca. Medutim, podaci
dostavljeni od sedam vrsilaca nijesu bili pouzdani za analizu indikatora stepena neprihodovane vode.

Pregled vrijednosti stepena neprihodovane vode u periodu od 2021. do 2024. godine prikazan je u
Tabeli 1.1.4.1.

Tabela 1.1.4.1 Stepen neprihodovane vode po vrsiocu za period 20271-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

66,93 1,65 68,59 332 65,27 111 66,38
30,66 359 3426 152 3578 415 39,93
55,44 208 53,36 321 56,57 198 58,55
56,51 076 57,28 183 59,11 010 59,01
58,31 041 57,90 739 50,51 051 50,00
71,01 362 7463 225 72,38 002 7235
71,03 198 73,00 067 73,67 189 7556
72,59 186 7445 407 70,38 046 70,84
73,21 163 74,84 - - - 7429
75,32 192 77,25 179 79,04 244 8147
77,77 036 77,40 037 77,77 192 7970
80,10 -5,44 85,54 3,91 81,63 25,23 56,40
84,32 138 82,95 070 82,25 023 82,02
I - 54,12 - 55,83
- 70,98 066 71,64 71,64
- 82,44 - 83,48
- - 55,12 2986 84,98
| KD Mojkovac |

KD Mojkovac
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KD Zabljak = - = - - - -

Nivo neprihodovane vode u Crnoj Gori u 2024. godini bio je nizi nego u 2023. godini, sa 68,59%

smanjen je na 66,93%.

Iako je stepen neprihodovane vode veoma vazan pokazatelj efikasnosti upravljanja vodovodnim
sistemima, dvije trecine vrsilaca ne mjere koli¢ine zahvacene vode, Sto onemogucava potpuno
sagledavanje nivoa neprihodovane vode na nivou Crne Gore. Clanom 51 stav 1 tacka 1 Zakona o
vodama propisano je da su vrSioci duzni da postavljaju uredaje i obezbjeduju stalno i sistemsko
registrovanje koli¢ina zahvacene vode. Medutim, od vrsilaca koji su dostavili podatke o proizvodnji
vode, samo njih sedam vrsi mjerenje ukupne koli¢ine proizvedene, odnosno zahvacene vode (ViK
Bar, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Herceg Novi, ViK Kotor, ViK Podgorica i ViK Tivat). ViK Danilovgrad
je prilikom dostavljanja podataka o poslovanju za 2024. godinu iskazao kolicinu zahvacene vode kao
procijenjenu vrijednost, dok je u zasebnom istrazivanju koje je Agencija sprovela radi provjere
postovanja odredaba Zakona o vodama, a koje je obuhvatalo i pitanje registrovanja koli¢ina
zahvacene vode na vodoizvoristima, ovaj vrsilac dostavio informaciju da mjeri cjelokupnu kolicinu
zahvacene vode. Ovakav pristup vrsilaca prilikom dostavljanja informacija Agenciji ukazuje na
nedosljednost u nacinu izvjeStavanja i dovodi u pitanje pouzdanost svih dostavljenih podataka, jer
Agencija kroz razlicite postupke dobija razli¢ite informacije za iste velicine.

S druge strane, drugi podatak koji se koristi za iskazivanje stepena neprihodovane vode je kolicina
fakturisane vode. Znacajan broj vrsilaca ne mjeri u potpunosti isporucene kolicine vode, vec se
odredeni dio potrosnje korisnika obracunava pausalno. Na osnovu dostupnih podataka o mjerenju
fakturisane vode, moze se zakljuciti da jedino ViK Podgorica i ViK Herceg Novi u potpunosti sprovode
mjerenja kako ukupne koli¢ine proizvedene, odnosno zahvaéene vode, tako i koli¢ine fakturisane
vode, bilo putem posebnih ili zajednickih vodomjera. Ostali vrsioci koji mjere koli¢ine zahvaéene
vode (ViK Bar, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Danilovgrad, ViK Kotor i ViK Tivat) ne vrSe u potpunosti
mjerenja isporucene vode, te se za ove vrSioce parametri za proracun stepena neprihodovane vode
mogu smatrati dovoljno pouzdanim.

Na narednom grafiku prikazane su vrijednosti stepena neprihodovane vode za vrSioce koji
evidentiraju ukupne ili djelimi¢no evidentiraju koli¢ine zahvacene i fakturisane vode.
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Grafik I.1.4.1 Poredenje vrijednosti Stepena neprihodovane vode za vrsioce koji mjere zahvacene i
isporucene kolicine vode za 2024. i 2023. godinu [%]

84,32%82,95%

77,77% 77,40% 75,32% 77 25%

71,03% 73,00%

ViK Bar ViK Podgorica  ViK Tivat

2024. godina E2023. godina

Analiza vrijednosti stepena neprihodovane vode pokazuje da u proteklom periodu nije doslo do
vidljivih poboljsanja kod vrsilaca sa visokim stepenom gubitaka. Efekti primjene mjera za smanjenje
neprihodovane vode uobicajeno su izrazeniji kod vrsilaca sa ve¢im gubicima, jer vedi gubici pruzaju
veci potencijal za vidljiva poboljsanja. Kontinuirano sprovodenje mjera za smanjenje gubitaka teze
je uodljivo i zahtijeva veci angazman kod vrsilaca koji ve¢ imaju nize vrijednosti neprihodovane vode.
U takvim slucajevima znatno je teze postici isto procentualno smanjenje gubitaka nego kod vrsilaca
sa gubicima iznad 50%. Dakle, i manja smanjenja gubitaka kod vrsilaca sa niskim vrijednostima ovog
indikatora, kao s$to je ViK Tivat, ukazuju na znacajan trud i dosljedno sprovodenje mjera za smanjenje
gubitaka, u vec¢oj mjeri nego Sto je to slucaj kod vrsilaca sa visokim nivoima gubitaka.

Kao sto je navedeno, kod vrsilaca sa visokim vrijednostima stepena neprihodovane vode (ViK Cetinje,
ViK Bar, ViK Kotor, ViK Herceg Novi, ViK Podgorica i ViK Budva) aktivnosti usmjerene na smanjenje
gubitaka trebalo bi da rezultiraju vidljivim poboljsanjima, $to se do sada nije znacajno odrazilo na
vrijednosti indikatora. Posebnu paznju na pitanje neprihodovane vode trebalo bi da posvete vrsioci
koji nabavljaju vodu od drugih vrsilaca ili regionalnog vodovoda, kao i oni sa znacajnim troskovima
elektricne energije, buduci da neprihodovana voda kod njih dodatno povecava operativne troskove
i cijenu usluge za korisnike.

Podaci o stepenu neprihodovane vode kod vrsilaca koji ne vrse mjerenja kolicina zahvacene vode
nijesu pouzdani. Zbog toga se indikator stepena neprihodovane vode na nivou Crne Gore ne moze
prikazati u realnim vrijednostima, niti se moze vjerodostojno pratiti njegova promjena kroz godine.
Od 2015. godine, odnosno od prve godine pracenja vrijednosti neprihodovane vode, nije zabiljezen
napredak u pogledu kvaliteta i tacnosti evidencija vrsilaca, buduc¢i da mjerenja na vodoizvoristima
nijesu u potpunosti uspostavljena, a pojedini mjeraci protoka i dalje nijesu u funkciji. Dodatno,
posmatrajuci Tabelu 1.1.4.1, moze se uociti i tendencija smanjenja broja vrsilaca Ciji se dostavljeni
podaci za izraCunavanje stepena neprihodovane vode mogu analizirati.
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Grafik 1.1.4.2 Poredenje vrijednosti stepena neprihodovane vode po vrsiocu za 2024. i 2023. godinu [%]
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Pored vec prikazanog indikatora stepena neprihodovane vode, nivo gubitaka moze se pratiti i putem
pokazatelja koli¢ine neprihodovane vode po korisniku. Za izraCunavanje ovog indikatora za 2024.
godinu analizirani su podaci 12 vrsilaca.

Neprihodovana voda po korisniku mjesecno u 2024. godini smanjena je u odnosu na 2023. godinu
za 4%, sa 27,28 m? po korisniku mjese¢no na 26,07 m* po korisniku mjese¢no. Ipak, imajuci u vidu
da je za isporuku 12,88 m? vode korisnicima potrebno proizvesti dodatnih 26,07 m*® vode koja se ne
prihoduje, jasno je da vodovodni sistemi i dalje biljeze znacajan nivo gubitaka.

Pregled neprihodovane vode po korisniku mjesecno u periodu od 2021. do 2024. godine dat je u
Tabeli 1.1.4.2.
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Tabela I.1.4.2 Neprihodovana voda po korisniku mjesecno po vrsiocu za period 2021-2024. godine [m?/

korisnik / mjesecno]

2024  +/-[%] 2023 +/-[%] 2022  +/-[%] 2021
[ CrnaGora [IFTX\Y; -4% 27,28 +10% 24,90 3% 25,80
6,57 -2% 6,68 -4% 6,94 -12% 7,88
12,71 +9% 11,70 4% 1217 2% 12,40
18,44 5% 19,35 5% 20,46 3% 21,17
22,42 2% 22,93 +24% 18,43 +3% 17,85
25,61 3% 26,34 +20% 21,94 42% 37,99
27,86 5% 32,82 10% 36,61 +16% 31,46
28,89 3% 29,74 +2% 2927 8% 31,66
30,51 4% 31,77 0% 3542 5% 37,43
32,19 5% 33,98 - - - 30,66
34,34 +10% 31,36 +2% 3072 8% 33,34
61,75 26% 83,34 +23% 67,88 +252% 19,26
74,05 +45% 51,07 +2% 50,28 1% 50,81
I - - 1237 - - - 13,27
- - 2598 3% 26,68 - 26,68
- - 6946 - - - 72,53
- - - - 1985 79% 95,30

Najnizu vrijednost ovog indikatora u 2024. godini imao je ViK Tivat, gdje je primjetan trend
kontinuiranog smanjenja neprihodovane vode po korisniku u odnosu na prethodni period.

Znacajne promjene vrijednosti indikatora neprihodovane vode po korisniku mjesecno mogu
pokazati kako nepouzdani podaci uti¢u na izracunavanje indikatora i daju nepreciznu sliku njegovih
promjena. Tako je, u slucaju ViK Cetinja, izrazenu promjenu vrijednosti ovog indikatora izazvala
promjena broja korisnika koris¢enih za izracunavanje indikatora za 2023. i 2024. godinu. Ova
promjena je rezultat sredivanja baze podataka, a ne stvarne promjene nivoa gubitaka u mrezi.

Na Grafiku 1.1.4.3 prikazane su vrijednosti indikatora neprihodovane vode po korisniku mjesecno za
vrsioce koji vrse mjerenja zahvacene vode i vedi dio fakturisane vode.
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Grafik I.1.4.3 Poredenje vrijednosti neprihodovane vode po korisniku mjesecno za vrsioce koji mjere
zahvacene i vedi dio kolicine fakturisane vode za 2024. i 2023. godinu [m*/ korisnik / mjesec]
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Pokazatelji neprihodovane vode mogu se pratiti i kroz duzinu vodovodne mreze. Ipak, buduci da
vrsioci ¢esto nemaju pouzdane podatke o mrezi, ovaj indikator ne moze u potpunosti odrazavati
stvarni nivo neprihodovane vode dok se ne uspostave odgovarajuci uslovi za precizno evidentiranje.
Vodovodna mreza je u potpunosti unesena u GIS kod ViK Berane, ViK Cetinje, ViK Rozaje i ViK Ulcinj,
dok osam drugih vrsilaca posjeduje djelimi¢an prikaz mreze u GIS-u. Na Grafiku .1.4.4 prikazan je
stepen poznavanja vodovodne mreze, odnosno udio mreze koji je evidentiran u GIS-u.

Grafik I.1.4.4 Stepen poznavanja vodovodne mreze u 2024. godini [%]
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Pregled vrijednosti neprihodovane vode po kilometru mreze na dan u periodu od 2021. do 2024.
godine dat je u Tabeli 1.1.4.3. Prema ovom indikatoru, medu vrsiocima koji mjere koli¢ine zahvacene
vode, najbolje rezultate postize ViK Tivat.
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Tabela I.1.4.3 Neprihodovana voda po km mreZe na dan po vrsiocu za period 202 1-2024. godine [m?/ km /

dan]

2024 /% 2023 +1-% 2022 /% 2021
m 41,85 2% 42,80 +9% 39,27 -11% 43,90
12,27 S% 12,86 12,83 8% 14,01
17,39 4% 20,15 +7% 18,83 4% 18,98
27,08 1% 27,49 3% 28,40 3% 32,61
42,07 a4% 74,68 w67% 4477 -
42,98 +10% 39,23 +13% 34,66 2% 39,48
45,21 1% 4561 - 41,12
52,42 4% 54,74 9% 60,23 3% 61,85
58,68 +12% 52,37 1% 52,73 2% 51,76
66,13 “12% 59,24 +5% 56,28 5% 59,13
70,39 3% 72,57 6% 68,77 1% 69,21
75,70 1% 76,49 +3% 73,99 % 7890
116,47 +3% 113,03 113,59 2% 115,50
(KDPlav | - 10,74 - 23,79
- 51,25 +19% _ 43,05
- 60,47 - 61,37
- - 38,81 78% 173,96

Jos jednom je potrebno naglasiti da postavljanje mjernih uredaja, kako na vodoizvoristima, tako i
kod korisnika, nije vazno samo za obezbjedivanje pouzdanosti indikatora neprihodovane vode, vec
predstavlja kljucni element za pracenje stanja u sektoru i optimizaciju rada vrsilaca.

Takode, treba istaci da gubici, pored finansijskih posljedica, imaju negativan efekat i na kvalitet vode
i na ekoloski aspekt.
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INDIKATOR 1.5 Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima)

Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) racuna se kao odnos
broja korisnika koji imaju poseban mjerni uredaj i ukupnog broja korisnika.

Podatke o stepenu pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) u 2024.
godini Agenciji su dostavili svi vrsioci. ViK Niksi¢ je dostavio podatke koji ukazuju da se sva potrosnja
vode evidentira putem posebnih vodomjera. Medutim, zbog tehnickih problema koji su uticali na
baze podataka, evidencija o broju korisnika za 2024. godinu nije potpuna. Iz tog razloga, podaci ViK
Niksi¢ nijesu ukljuceni u analizu prilikom izraCunavanja indikatora stepena pokrivenosti korisnika
vodomjerima.

Pregled vrijednosti stepena pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) u
periodu od 2021. do 2024. godine dat je u Tabeli 1.1.5.1.

Tabela L 1.5.1 Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomyjerima) po vrsiocu za
period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

86,30 026 86,56 301 83,55 190 81,66
KD Petnjica 0,00 - 0,00 - - - 0,00

22,69 -0,86 23,55 5,89 17,66 16,22 1,45

m 2545 081 2627 144 2483 174 2309

25,98 217 23,81 352 20,29 220 18,09
56,86 197 58,83 416 62,99 227 60,72
60,47 098 59,49 178 57,71 054 5717
61,40 011 61,29 023 61,52 191 63,43
64,62 016 64,78 19 62,89 - 62,89
69,27 091 6836 206 66,30 1133 77,63
73,84 044 74,28 028 73,99 060 73,39
75,09 930 84,39 793 7646 352 72,95
(kDPlav ~ [EEED 453 74,82 214 72,67 096 71,71
84,62 091 8370 059 83,11 119 81,92

| KD Gusinje [ 098 86,03 333 89,36 080 88,57
85,07 388 88,95 842 80,53 594 74,59
85,73 023 8550 162 87,12 204 85,08
92,12 032 91,80 027 91,53 024 91,29
93,64 038 94,02 012 93,90 012 94,02
96,06 018 9588 038 9626 022 9648
97,23 007 97,30 012 97,41 013 97,54
99,12 004 99,07 009 9899 013 98,86
99,77 009 99,69 004 9972 001 9974
100,00 - 100,00 - 100,00 - 2

- - 7642 548 70,93 448 7542
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Znacajnije poboljsanje vrijednosti stepena pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima
(vodomjerima) je ostvareno kod KD Plav, sa 74,82% u 2023. godini na 79,35% u 2024. godini. Osim
KD Plav, poboljsanje vrijednosti ovog indikatora zabiljezeno je i kod deset drugih vrsilaca: ViK
Kolasin, KD Mojkovac, ViK Kotor, ViK Rozaje, KD 2ab|jak, ViK Pljevlja, ViK Herceg Novi, ViK Ulcinj, ViK
Bar i ViK Budva. Medutim, samo kod sedam vrsilaca stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim
uredajima (vodomjerima) je iznad 90% i to kod: ViK Herceg Novi (92,12%), ViK Danilovgrad (93,64%),
ViK Ulcinj (96,06%), ViK Tivat (97,23%), ViK Bar (99,12%), ViK Budva (99,77%) i ViK Tuzi (100,00%).

Treba napomenuti da jedino ViK Tuzi u potpunosti evidentira koli¢inu isporucene vode putem
posebnih vodomjera, dok ViK Podgorica i ViK Herceg Novi potpuno registruju kolicinu isporucene
vode, pri cemu jedan dio korisnika posjeduje posebne, a drugi zajedni¢ke vodomjere.

Vrijednost ovog indikatora u 2024. godini na nivou Crne Gore iznosila je 86,30%, $to je na priblizno
istom nivou kao u 2023. godini. Medutim, visa vrijednost ovog indikatora utice na tacniji obracun
potrosnje vode, $to je od sustinskog znacaja za utvrdivanje stvarnih kolic¢ina vode koja se isporucuje
korisnicima. Ugradnja vodomjera treba da podstakne racionalniju potrosnju vode kod korisnika, cime
se doprinosi ekoloski odgovornom pristupu ovom prirodnom resursu. Takode, time se omogucava
tacnije prikazivanje koli¢ina isporucene vode, Ciji se pouzdani podaci mogu koristiti u analizama
stepena neprihodovane vode.
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Grafik L1.5.1 Poredenje vrijednosti Stepena pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima
(vodomyjerima) po vrsiocu za 2024. i 2023. godinu [%]
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INDIKATOR 1.6 Broj kvarova po kilometru vodovodne mreze

Indikator broj kvarova po kilometru mreze ukazuje na ucestalost kvarova i nivo tehnicke ispravnosti
vodovodne mreze. Vece vrijednosti ovog indikatora ukazuju na starost, dotrajalost ili neadekvatno
upravljanje sistemom, dok nize vrijednosti obi¢no znace da je mreza u boljem tehnickom stanju i da
se redovno sprovode aktivnosti u pogledu njenog odrzavanja. Ovaj indikator pruza jasnu sliku o
fizickom stanju i pouzdanosti vodovodne mreze, kao i o stabilnosti funkcionisanja sistema
vodosnabdijevanja.
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Indikator broj kvarova po kilometru vodovodne mreze definiSe se kao broj kvarova koji se javljaju na
javnom vodovodnom sistemu, podijeljen sa ukupnom duzinom vodovodne mreze.

Podatke o broju kvarova u 2024. godini Agenciji je dostavilo 20 vrsilaca. Za razliku od 2023. godine,
podatke za izracunavanje ovog indikatora za 2024. godinu nijesu dostavili ViK Budva, KD Gusinje i
KD Savnik. Pregled vrijednosti ovog indikatora u periodu od 2021. do 2024. godine dat je u Tabeli
1.1.6.1.

Tabela 1.1.6.1 Broj kvarova po kilometru vodovodne mreZe po vrsiocu za period 2021-2024. godine [#/ km]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

 CrnaGora X! 1% 2,75 9% 3,02 -16% 3,58
m 0,26 -22% 0,33 -36% 0,52 -52% 1,08
0,87 +72% 0,50 97% 19,41 - 2,04
1,00 8% 0,92 4% 0,97 6% 1,15
1,39 -8% 1,51 -2% 1,54 -33% 2,29
1,61 - 161 6% 1,71 : -
2,67 +50% 1,78 - - - 044
[kDPlav ~ EERE +63% 1,69 - - - 880
2,97 +9% 273 ; - - 220
3,10 20% 3,86 +38% 2,80 21% 3,55
3,56 4% 3,69 +4% 3,56 2% 4,07
3,78 4% 2,68 19% 3,30 34% 5,01
3,87 +5% 3,69 +10% 3,35 -13% 3,85
4,12 +40% 2,94 1% 3,30 21% 2,72
4,65 7% 5,00 +34% 3,74 32% 5,51
5,05 -12% 5,73 -7% 6,15 +3% 5,95
5,23 5% 496 29% 6,99 +10% 6,37
5,33 +16% 4,60 24% 6,10 +82% 3,35
6,81 7% 7,35 +32% 5,55 - 555
12,77 +10% 11,64 - : - -
- - 2,81 0% 3,13 ¥27% 2,46
(KD Gusinje [N - 467 68% 14,40 - 278

U 2024. godini, vrijednost indikatora broj kvarova po kilometru mreze zabiljezila je porast od 11% u
odnosu na 2023. godinu, ¢ime je dostignut priblizno isti nivo kao u 2022. godini. Ovakav rezultat
ukazuje da je tokom 2024. godine doslo do povecanja broja intervencija na vodovodnim sistemima,
Sto moze biti posljedica intenzivnijeg odrzavanja mreze, ali i pogorsanja njenog tehnickog stanja.
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Vrsioci koji su ostvarili vrijednost ovog indikatora nizu od crnogorskog prosjeka su: KD Pluzine (0,26),
KD 2ab|jak(0,87), ViK Niksi¢ (1,00), KD Mojkovac (1,39), ViK Bar (1,61), ViK Danilovgrad (2,04), KD
Petnjica (2,67), KD Plav (2,75) i ViK Kolasin (2,97). KD Pluzine osim sto je ostvarilo najnizu vrijednost
indikatora u 2024. godini, ostvarilo je i najvece poboljsanje u odnosu na 2023. godinu.

S druge strane, 11 vrsilaca zabiljezilo je vrijednost indikatora broj kvarova po kilometru mreze vecu
od nacionalnog prosjeka, gdje se kod KD Plav vrijednost ovog indikatora povecala za ¢ak 63% u
odnosu na 2023. godinu. Jos tri vrSioca zabiljezila su znacajniji porast ovog indikatora u 2024. godini
u odnosu na prethodnu: KD Petnjica za 50%, te ViK Podgorica i ViK Ulcinj za po 40%. Znacajnije
povecanje primjetno je i kod KD Zabljak (za 72%), medutim, broj kvarova po kilometru kod ovog
vrsioca i dalje je prilicno nizi od ostalih vrsilaca.

Oscilacije u vrijednostima ovog indikatora mogu biti posljedica postepenog unaprjedenja evidencije
kvarova i pouzdanosti podataka, kao i promjena u duzini vodovodne mrezZe, Sto moze uticati na
vrijednosti indikatora i dati drugaciju sliku u odnosu na prethodne godine.

Podaci o kvarovima na vodovodnoj mrezi preuzimaju se iz internih evidencija vrsilaca, najcesce iz
radnih naloga i dnevnika intervencija koje vode tehnicke sluzbe. Iako ove evidencije predstavljaju
osnov za izraCunavanje indikatora, njihova pouzdanost i uporedivost zavise od nacina prikupljanja,
arhiviranja i sistematizacije podataka. U vecini slucajeva, evidencije se i dalje vode rucno ili u
jednostavnim elektronskim formatima, bez centralizovanih baza podataka koje bi omogucile
efikasniju obradu, analizu i pracenje podataka o poslovanju.

KoriS¢enje GIS-a u pracenju i evidenciji kvarova i intervencija omogucava precizno pracenje lokacija,
ucestalosti i vrsta kvarova, koji se mogu prostorno vizualizovati. To pomaze u identifikaciji
najugrozenijih dijelova mreze i slabih tacaka sistema, olakSava vrSiocima efikasnije planiranje sanacije
mreze, definisanje prioritetnih investicija i mjera za smanjenje gubitaka vode, a predstavlja i osnovni
preduslov za uspostavljanje savremenog upravljanja imovinom.
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Grafik L 1.6.1 Poredenje vrijednosti Broja kvarova po kilometru vodovodne mreZe po vrsiocu sa
vrifednostima 2024. i 2023. godini [#/ km]
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2. PRIHVATANJE I ODVODENJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA

Kljucni indikatori za uslugu prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda su: (1) stepen
pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda putem
priklju¢aka na javni kanalizacioni sistem, (2) stepen komunalne otpadne vode koja se predaje radi
sekundarnog ili tercijarnog preciscavanja, (3) stepen pregledane kanalizacione mreze i (4) broj
zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze. U poglavljima koja slijede dat je pregled kretanja
svakog od navedenih indikatora za uslugu prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda za
vrsioce koji su dostavili podatke.

INDIKATOR 2.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja
komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem

Indikator stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih
voda putem priklju¢aka na javni kanalizacioni sistem ra¢una se kao odnos broja stanovnika koji su
prikljuceni na javni kanalizacioni sistem i ukupnog broja stanovnika na teritoriji JLS.

Agencija raspolaze informacijama o stepenu pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i
odvodenja komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem za sve vrSioce
u 2024. godini. U Danilovgradu je i dalje najizraZenija nesrazmjera izmedu razvijenosti vodovodne i
kanalizacione infrastrukture, pri ¢emu vecina stanovnistva ima priklju¢ak na javni vodovodni sistem
(91,27%), dok je priklju¢enost na kanalizacionu mrezu izuzetno niska i iznosi svega 9,07%.

Grafik 1.2.1.1 Poredenje vrijednosti Stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem

prikljucaka i Stepena pokrivenosti stanovnistva putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem po vrsiocu u
2024. godini [%]
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B Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%)

B Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka (%)

Iako su podaci o broju stanovnika prikljucenih na javni kanalizacioni sistem za 2024. godinu
prikupljeni za sve vrsioce, za pojedine vrsioce ovi podaci nijesu u potpunosti pouzdani, ali pruzaju
najblizu mogucu sliku stvarnog stanja pokrivenosti uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih
otpadnih voda.
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Tabela 1.2.1.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem po
vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

54,17 4,47 49,70 0,19 49,51 -3,95 53,46
0,00 - 0,00 - - - 0,00
0,00 - 0,00 - - - -
9,07 1,84 7,23 0,40 6,83 0,57 6,26
13,79 2,12 11,67 - 11,67 - 11,67
14,01 - - - 13,20 - 13,20
21,99 -18,25 40,24 = 40,24 5,27 34,97
32,34 -4,78 37,13 0,04 37,09 -0,43 37,52
41,62 -0,57 42,19 0,59 41,60 = =
42,23 6,85 35,39 5,35 30,04 1,73 28,31
42,54 - = - 41,42 5,86 35,57
44,28 13,08 31,20 0,38 30,81 -5,54 36,35
47,90 -9,38 57,28 -0,02 57,29 - 57,29
49,15 0,74 48,41 - 48,41 - 48,41
50,16 2,67 47,49 - 47,49 -3,75 51,25
50,85 = - = - = -
54,26 6,92 47,34 -1,63 48,97 -15,46 64,43
55,94 = - = - = -
56,65 10,02 46,63 - - - 43,51
58,62 = = = = - 73,82
59,63 1,26 58,37 1,17 57,20 - 57,20
62,68 8,78 53,90 0,09 53,81 -0,54 54,36
68,19 -4,74 72,94 0,53 72,41 0,21 72,20
70,13 -10,70 80,83 = 80,83 = 80,83
83,63 = - - - - 87,83

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih
voda na nivou Crne Gore u 2024. godini je 54,17%, Sto je za 4,17% vise od vrijednosti ovog
indikatora u 2023. godini. Kod vrsilaca u 11 JLS vrijednost ovog indikatora je manja od 50%,
i to kod ViK Danilovgrad, ViK Andrijevica, ViK Kolasin, KD Savnik, KD Mojkovac, ViK Niksi¢,
KD Gusinje, KD Zabljak, ViK Bijelo Polje, ViK RoZaje i KD Pluzine, dok u Petnjici i Tuzima ne
postoji javni kanalizacioni sistem.

Takode, potrebno je ukazati na Cinjenicu da je u Podgorici stepen priklju¢enosti na javnu
kanalizacionu mrezu iznosio 62,68%, sto predstavlja odredeno poboljsanje u odnosu na
prethodni period. lako nije moguce precizno utvrditi da li je ovo poboljSanje rezultat
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izgradnje nove infrastrukture ili unaprjedenja tacnosti podataka, visoka prikljucenost na
vodovodnu mrezu (95,11%) jasno pokazuje da i dalje znacajan dio stanovnika Podgorice nije
prikljucen na kanalizacionu mrezu. Posljedica toga je to da se znacajne kolicine komunalnih
otpadnih voda i dalje ispustaju u septicke jame. U prilog tome je i Cinjenica da je ukupna
kolic¢ina fakturisane vode korisnicima u 2024. godini na nivou Podgorice iznosila 16.445.713
m?, dok je fakturisana koli¢ina komunalnih otpadnih voda iznosila 8.568.910 m? odnosno
52,10% isporucene vode. Dalje prosirenje kanalizacione mreze u Podgorici imalo bi znacajan
pozitivan uticaj na ukupno stanje upravljanja komunalnim otpadnim vodama u Crnoj Gori, s
obzirom na veliki udio komunalnih otpadnih voda koje nastaju u Podgorici.

Prema podacima dostavljenim za 2024. godinu, najveci stepen prikljuenosti na
kanalizacionu mrezu je bio u Budvi i iznosio je 83,63%.
Grafik 1.2.1.2 Poredenje vrijednosti Stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka na javni
kanalizacioni sistem po vrsiocu sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu [%]
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INDIKATOR 2.2 Stepen komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili
tercijarnog preciscavanja

Indikator stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog
preCisS¢avanja izraCunava se kao odnos ukupne koli¢cine komunalne otpadne vode predate na
sekundarno ili tercijarno precis¢avanje i ukupne koli¢ine fakturisane otpadne vode prihvaéene javnim
kanalizacionim sistemom. Za prikazivanje ovog indikatora, pod ukupnom koli¢inom komunalne
otpadne vode koja se predaje na precis¢avanje, smatra se onaj dio fakturisane komunalne otpadne
vode koji se predaje na postrojenje za precis¢avanje otpadnih voda (u daljem tekstu: PPOV), a ne
ukupna koli¢ina izmjerena na izlazu iz kanalizacionog sistema. Ovaj indikator reflektuje stepen
povezanosti kanalizacionog sistema na PPOV. Cilj je da sva komunalna otpadna voda bude
adekvatno preciS¢ena prije ispustanja u recipijent, $to podrazumijeva potpunu povezanost
kanalizacione mreze sa odgovaraju¢im PPOV-om.

Podatke o stepenu komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog
precis¢avanja u 2024. godini, Agenciji su dostavili svi vrsioci. Pregled vrijednosti stepena komunalne
otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja u periodu od 2021. do
2024. godine dat je u Tabeli1.2.2.1.

Tabela 1.2.2. 1 Stepen komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercjjarnog
preciscavanja po vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

77,53 -003 77,56 585 71,71 232 69,39
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 = 0,00 = 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 = 0,00 = 0,00 - 0,00
0,00 = 0,00 = 0,00 = 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 = 0,00 = 0,00 = 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 = 0,00 = 0,00 = 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - = - =
0,00 - 0,00 - - - 0,00
0,00 - 0,00 - - - -

83,82 -0,66 84,48 = = = =

97,67 0,30 97,36 0,34 97,02 -0,23 97,25

100,00 0,75 99,25 = = = =

100,00 = 100,00 = - - -
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100,00 - 100,00 = = = -
100,00 - 100,00 = - = =
100,00 - 100,00 = - = -
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - - - =

U 2024. godini, stepen komunalnih otpadnih voda predatih na sekundarno ili tercijarno precis¢avanje
u Crnoj Gori iznosio je 77,53%. Ovaj rezultat je neznatno nizi u odnosu na 2023. godinu, kada je
iznosio 77,56%.

Manje od polovine vrsilaca (njih deset) djelimi¢no ili u potpunosti predaje komunalne otpadne vode
na PPOV sa sekundarnim ili tercijarnim tretmanom. Ipak, i pored manjeg broja vrsilaca, stepen
otpadnih voda koje se predaju na tretman je prilicno visok. Koli¢ine otpadnih voda koje prihvataju
ovi vrsioci (ViK Budva, ViK Kotor, ViK Berane, ViK Herceg Novi, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, ViK Pljevlja,
ViK Podgorica, ViK Tivat i KD Zabljak) ¢ine gotovo 80% ukupnih komunalnih otpadnih voda u Crnoj
Gori, Sto znatno doprinosi visokoj vrijednosti ovog indikatora na nacionalnom nivou.

Kod ViK Berane, ViK Herceg Novi, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, ViK Pljevlja, ViK Tivat i KD Zabljak tretira
se sva koli¢ina otpadnih voda koja se preko javnog kanalizacionog sistema predaje na preciscavanje.
U Podgorici, medutim, nije obezbijedeno potpuno precis¢avanje, zbog ogranicenih kapaciteta
postojeceg PPOV-a.
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Grafik 1.2.2.1 Poredenje vrijednosti Stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili
tercijarnog preciscavanja po vrsiocu sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu [%]
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INDIKATOR 2.3 Stepen pregledane kanalizacione mreze

Odrzavanje kanalizacione mreze u operativnom stanju predstavlja osnov za pouzdano pruzanje
usluga odvodenja komunalnih otpadnih voda. Stepen pregledane kanalizacione mreze pokazuje u
kojoj mjeri su vrSioci usluga obavili kontrolu i pregled kanalizacionih sistema, sto omogucava
identifikaciju kriticnih tacaka i planiranje preventivnog odrzavanja ili rekonstrukcije mreze. Visok
stepen pregledane kanalizacione mreze ukazuje na efikasno upravljanje infrastrukturom, pozitivno
uti¢e na smanjenje rizika od kvarova i prevenciju moguéeg negativnog uticaja na zivotnu sredinu.

Indikator stepen pregledane kanalizacione mreze racuna se kao odnos duzine pregledane
kanalizacione mreze i ukupne duzine kanalizacione mreZe sa priklju¢cima.

Potrebna ucestalost pregleda kanalizacione mreZe zavisi od mnogih faktora, a posebno od starosti i
fizickog stanja mreze, rizika od kvarova i zacCepljenja.
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Podatke o stepenu pregledane kanalizacione mreze je za 2024. godinu dostavilo 14 vrsilaca. Pregled
vrijednosti ovog indikatora u periodu od 2021. do 2024. godine dat je u Tabeli 1.2.3.1.

Tabela 1.2.3.1 Stepen pregledane kanalizacione mreZe po vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

53,20 10,84 42,36 -2,59 44,95 -4,10 49,05
11,91 -0,99 12,90 = = = =
13,22 -4,19 17,40 -2,26 19,66 -6,46 26,13
14,76 -1,90 16,67 - - - 61,11
21,23 0,23 21,00 10,22 10,79 -11,39 22,17
30,67 -69,33 100,00 81,48 18,52 = -
31,13 11,79 19,34 -10,10 29,44 -1,56 31,01
33,38 7,95 25,43 7,59 17,84 -1,70 19,54
54,48 1,40 53,08 -5,76 58,84 -9,18 68,02
74,72 14,10 60,62 = = = =
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 = 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 = 100,00 = - = 100,00
100,00 51,23 48,77 = - = -

- - 100,00 - 100,00 - 100,00

- = - = 69,40 10,81 58,59

- = - - 100,00 = -

Vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore u 2024. godini iznosila je 53,20% i poboljSana je u
odnosu na prethodni period, kada nije prelazila 50%.

Kod sedam od 14 vrsilaca koji su dostavili podatke o duzini pregledane kanalizacione mreze, stepen
pregledane kanalizacione mreze premasuje 50%, sto ukazuje na znacajan nivo kontrole i pracenja
stanja kanalizacione infrastrukture. Posebno se isticu ViK Andrijevica, ViK Herceg Novi, ViK Kolasin i
ViK Niksi¢, kod kojih je indikator dosegao 100%, $to znaci da su ovi vrsioci u toku 2024. godine izvrsili
pregled cjelokupne kanalizacione mreze. Ovakav rezultat pokazuje visok nivo organizacije i
posveCenosti odrzavanju infrastrukture, c¢ime se doprinosi pouzdanijem funkcionisanju
kanalizacionog sistema i smanjenju rizika od kvarova ili zacepljenja.
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Kvalitet podataka koji se koriste za izracunavanje indikatora stepena pregledane kanalizacione mreze
trenutno nije na zadovoljavaju¢em nivou, $to ukazuje na potrebu za unaprjedenjem evidencija o
aktivnostima koje se odnose na odrzavanje kanalizacione infrastrukture. Pored podataka o duzini
pregledane mreze, za pouzdanost ovog indikatora klju¢no je posjedovanje preciznih podataka o
ukupnoj duzini kanalizacione mreze. Od ukupno 22 vrsioca koji upravljaju kanalizacionim sistemima,
osam vrsilaca vodi djelimicno ili u potpunosti evidenciju mreze u GIS sistemu, i to ViK Kotor, ViK
Pljevlja, ViK Herceg Novi, ViK Rozaje, ViK Podgorica, ViK Niksi¢, ViK Berane i ViK Ulcinj. Prikaz stepena
kanalizacione mreze koja je unesena u GIS je dat na Grafiku 1.2.3.1.

Grafik 1.2.3.1 Stepen kanalizacione mreZe koja je unesena u GIS po vrsiocu u 2024. godini [%]
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Novi

Cjelokupnu kanalizacionu mrezu unijetu u GIS imaju ViK Ulcinj i ViK Berane. U poredenju sa 2023.
godinom, jedino je ViK Podgorica povecao stepen kanalizacione mreze koja je unesena u GIS.
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Grafik 1.2.3.2 Poredenje vrijednosti stepena pregledane kanalizacione mreZe po vrsiocu za 2024. i 2023.

godinu [%]
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INDIKATOR 2.4 Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze

Indikator broj zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze koristi se za procjenu stanja i
funkcionalnosti mreze, odnosno koliko ¢esto dolazi do problema u odvodenju komunalnih otpadnih
voda. Ovaj indikator izracunava se kao odnos ukupnog broja zacepljenja na kanalizacionoj mrezi i
ukupne duzine kanalizacione mreze sa priklju¢cima. Vedi broj zacepljenja moze ukazivati na dotrajalu
infrastrukturu, nedovoljno redovno odrzavanje ili probleme sa kapacitetom mreze, dok manji broj
zacepljenja pokazuje da mreza funkcionise pouzdano i da se preventivne mjere odrzavanja sprovode
efikasno.

Podatke o broju zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze u 2024. godini, Agenciji je dostavilo
19 vrsilaca. Pregled vrijednosti indikatora broj zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze u
periodu od 2021. do 2024. godine dat je u Tabeli 1.2.4.1.
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Tabela 1.2.4.1 Broj zacepljenja po kilometru kanalizacione mreZe po vrsiocu za period 2027-2024. godine

2024
5,23
0,00
1,28
1,51
2,10
2,67
2,69
2,94
3,23
3,46
4,94
5,11
5,17
5,54
6,33
9,78
10,00
10,88
17,85
45,00

+/-%

+9%
+20%
-19%
-84%
+9%
-15%
-3%
+9%
-8%
+1%
+10%
-36%
+37%

-13%
+57%
+33%
+17%

[#/km]

2023
4,80
0,00
1,07
1,85
13,33
2,46
3,15
3,03
2,95
3,76
4,91
4,65
8,12
4,05
0,93
11,56
6,93
13,42
38,53

+/-%
-12%
-82%
-8%

+6%
+12%
-29%
-20%

-7%
+42%
-20%

-84%

-15%

-28%
+2%

2022
5,47
5,98
2,02
2,31
2,83
4,30
3,69
4,04
3,45
5,80

593
5,29
13,56

18,68
37,95
9,12

+/-%
-8%
+17%
-51%

-13%
-4%
-38%
+11%
-45%
-18%
+4%

+39%

+46%

+16%

2021
5,96
0,80
513
4,16
3,44
2,65
2,95
6,90
3,32
7,28
4,21
5,58
9,38

Vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore u 2024. godini je 5,23 zacepljenja po km mreze, sto

je pogorsanje u odnosu na 2023. godinu, kada je vrijednost ovog indikatora iznosila 4,80 zacepljenja

po km mreze.

Kod 12 vrsilaca vrijednosti indikatora broj zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze je bila niza

od crnogorskog prosjeka. S druge strane, znacajno vece vrijednosti indikatora broj zacepljenja po
km mreze od prosjeka na nivou Crne Gore bile su kod ViK Andrijevica (10,00), ViK Ulcinj (10,88), ViK

Rozaje (17,85) i ViK Berane (45,00).

Prema dostavljenim podacima, kod sedam vrsilaca ostvarena vrijednost ovog indikatora je u 2024.

godini bila manja u odnosu na 2023. godinu i to kod: ViK Niksi¢, KD Plav, ViK Herceg Novi, ViK Kotor,
ViK Tivat, ViK Kolasin i ViK Andrijevica.
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U poredenju sa 2023. godinom, kod KD Zabljak je zabiliezeno znacajno povecanje vrijednosti
indikatora broja zacepljenja po kilometru mreze — sa 0,93 u 2023. na 6,33 u 2024. godini.
Istovremeno, stepen pregledanosti kanalizacione mreze u 2024. godini bio je za 69,33% nizi u
odnosu na prethodnu godinu. Ovakva kretanja ukazuju na postojanje ocekivane veze izmedu
smanjene pregledanosti mreze i povecanog broja zacepljenja. Na osnovu dostupnih podataka, moze
se zakljuciti da su slabija kontrola i odrzavanje mreze doprinijeli pogorsanju efikasnosti upravljanja
kanalizacionim sistemom.

Slicno kao i kod drugih podataka koji se koriste za izraCunavanje indikatora koji se odnose na
odrzavanje kanalizacionog sistema, neophodno je uspostaviti jedinstvene i sistematizovane
evidencije o zacepljenjima na mrezi.

Grafik 1.2.4.1 Poredenje vrijednosti broja zacepljenja po kilometru kanalizacione mreZe po vrsiocu sa
vrifednostima za 2024. i 2023. godinu [# / km]
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3. PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA

Kljucni indikatori za uslugu precis¢avanja komunalnih otpadnih voda su: (1) stepen usaglasenosti
kvaliteta precis¢ene komunalne otpadne vode iz postrojenja za preciscavanje komunalnih otpadnih
voda (u daljem tekstu: efluent), (2) stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda i
(3) stepen pokrivenosti uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda. U poglavljima koja slijede
dat je pregled kretanja svakog od navedenih indikatora za uslugu precis¢avanja komunalnih
otpadnih voda za vrsioce koji su dostavili podatke.

INDIKATOR 3.1 Stepen usaglasenosti kvaliteta preciS¢ene komunalne otpadne vode iz
postrojenja za preciS¢avanje komunalnih otpadnih voda

U toku 2024. godine postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda u Crnoj Gori su bila u razli¢itim
nivoima funkcionalnosti. Sistem za precié¢avanje otpadnih voda u Savniku i dalje nije u operativnoj
upotrebi, dok je PPOV u Andrijevici izgradeno i tehnicki spremno za rad. Medutim, stavljanje u
funkciju PPOV-a u Andrijevici je odlozeno zbog neusaglasenosti odredenih pravnih aspekata.

Slika 1.3.1.1 JLS sa postrojenjima za preciscavanje otpadnih voda

Bijelo Polje

Kolasin

Danilovgrad

Herceg Novi

[ JLS koje imaju PPOV
[_1 JLS koje nemaju PPOV
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Prema odredbama clana 19 stav 1 Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim vodama (,Sluzbeni
list CG", broj 2/17) vrsilac koji upravlja PPOV-om je u obavezi da sprovodi kontinuiran nadzor nad
kvalitetom i kolicinom ispustenog efluenta, te da obezbijedi sistematski monitoring u skladu sa
vaze¢im tehnickim i zakonskim zahtjevima. Kvalitet precis¢ene komunalne otpadne vode predstavlja
kljucni pokazatelj efikasnosti rada PPOV-a.

Indikator stepen usaglasenosti precis¢ene komunalne otpadne vode iz PPOV-a pokazuje koliko je
uradenih analiza kvaliteta efluenta imalo zadovoljavajudi kvalitet. Pomenuti indikator se racuna kao
odnos broja izvrSenih analiza kvaliteta efluenta kod kojih su parametri u dozvoljenim granicama i
ukupnog broja izvrsenih analiza.

Podatke o stepenu usaglasenosti kvaliteta efluenta u 2024. godini je dostavio isti broj vrsilaca kao i
u 2023. godini, njih Sest. Podatke za Kotor i Tivat je dostavio jedan vrsilac, PPOV Kotor-Tivat, koji
upravlja PPOV-om za ove dvije JLS. KD Zabljak i KD Mojkovac ne posjeduju podatke o usaglasenosti
kvaliteta efluenta, iako upravljaju PPOV-om. Pregled vrijednosti ovog indikatora u periodu od 2021.
do 2024. godine dat je u Tabeli 1.3.1.1.

Tabela 1.3.1.1 Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta po vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

| CrnaGora [IETAT) 762 29,47  -1260 42,07 093 41,14
Niksie [ - 000 i o
0,00 - 000 361 361 245 6,06
80,00 1000 70,00 1182 81,82 455 86,36
[Kotor ~ [EELEE 2083 75,00 417 7917 -1250 91,67
95,83 2083 7500 417 7917 1250 91,67
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
Plievija [TV - 100,00 1111 88,389 8889 0,00

U Crnoj Gori je u 2024. godini usaglasenost kvaliteta efluenta bila na nivou od 37,10%, gdje je kao i
u 2023. godini, samo kod ViK Berane i ViK Pljevlja kvalitet efluenta u potpunosti bilo u okviru
propisanih vrijednosti.

U Kotoru i Tivtu, odnosno kod PPOV Kotor-Tivat, stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta sa
propisanim vrijednostima u 2024. godini iznosio je 95,83%, $to predstavlja poboljSanje u odnosu na
prethodni izvjestajni period. U Budvi je stepen usaglasenosti iznosio 80,00%, $to takode ukazuje na
pozitivne trendove u radu PPOV-a u odnosu na raniji period.

U Podgorici i NikSicu, u 2024. godini usaglasenost kvaliteta efluenta bila je 0,00%, Sto znaci da
nijedna od izvrsenih analiza nije bila u granicama propisanih vrijednosti. Vrijednosti ovog indikatora
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iz 2023. godine za Podgoricu i Niksi¢ pokazuju identiCan rezultat, sto ukazuje na problem u
postizanju propisanog nivoa kvaliteta precis¢ene otpadne vode.

Ovakve vrijednosti indikatora stepena usaglasenosti kvaliteta precis¢ene komunalne otpadne vode
u Podgorici pokazuju da postoje¢i PPOV primjenjuje tehnologiju koja ne omogucava adekvatnu
obradu otpadnih voda, Sto negativno uti¢e na kvalitet recipijenta i Zivotnu sredinu. Izgradnja novog
PPOV-a sa savremenim tehnoloskim procesima tretmana otpadnih voda i kanalizacionog mulja, kao
i prosirenje kanalizacionog sistema kojim upravlja ViK Podgorica, od sustinskog je znacaja za
poboljSanje trenutnog stanja i zastitu zivotne sredine.

S druge strane, PPOV u Niksi¢u je nedavno izgraden i pusten u rad. Medutim, kvalitet efluenta u
2023. i 2024. godini nije ispunjavao propisane standarde. Ova situacija ukazuje na potrebu
identifikacije uzroka narusenog kvaliteta preciS¢ene vode, kao i na neophodnost unaprjedenja
upravljanja PPOV-om i optimizacije radnih procesa, kako bi se postigao propisani kvalitet efluenta i
obezbijedio stabilan rad sistema.

Grafik 1.3.1.1 Poredenje vrijednosti Stepena usaglasenosti kvaliteta efluenta po vrsiocu sa vrijednostima za
2024. [ 2023. godinu [%]
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INDIKATOR 3.2 Stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda

Indikator stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda rac¢una se kao odnos
koli¢cine otpadne vode koja je tretirana u procesu sekundarnog precis¢avanja i ukupne koli¢ine
otpadne vode koja je preuzeta na tretman.

Podatke o stepenu sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda u 2024. godini je
dostavilo Sest vrsilaca: ViK Podgorica, Otpadne vode Budva, PPOV Kotor-Tivat (za Kotor i Tivat), ViK
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Niksi¢, ViK Berane i ViK Pljevlja. Pregled vrijednosti ovog indikatora u periodu od 2021. do 2024.
godine dat je u Tabeli .3.2.1.

Tabela 1.3.2.1 Stepen sekundarnog preciscavanja komunalnih otpadnih voda po vrsiocu za period 202 71—
2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

| Crna Gora IR Z] 093 80,84 624 74,61 276 77,37
43,08 328 4636 065 47,01 122 4823
100,00 - 100,00 936 90,64 - 9064
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
(Kotor [TV - 100,00 - 100,00 - 100,00
S 0000 - 100,00 - 100,00 . -
Plieviia [T - 100,00 N - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

PPOV Kotor-Tivat, Otpadne vode Budva, ViK Niksi¢, ViK Berane i ViK Pljevlja svu dospjelu vodu
tretiraju precis¢avanjem drugog stepena. U Podgorici se sekundarnim tretmanom obradi 43,08%
otpadne vode koja dode na PPOV, sto je za 3,28% manje nego u 2023. godini. Zbog ogranicenih
kapaciteta PPOV-a u Podgorici, manje od polovine koli¢cine otpadne vode koja se prikupi
kanalizacionim sistemom prolazi kroz proces precis¢avanja, dok se preostala koli¢ina ispusta u
recipijent, rijeku Moracu, bez adekvatnog precis¢avanja.

Ipak, vrijednost indikatora stepena sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda u Crnoj
Gori u 2024. godini je neznatno porasla u odnosu na 2023. godinu.

Iako je u Podgorici stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda u 2024. godini pao
u odnosu na 2023. godinu, vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore je porasla. Na to je uticalo
povecanje ukupne kolicine otpadnih voda koje su tretirane sekundarnim precis¢avanjem u odnosu
na ukupne koli¢ine komunalnih otpadnih voda pristiglih na PPOV.

Ukoliko se sagledaju indikatori stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog
ili tercijarnog precis¢avanja i stepena sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda, dobija
se jasnija slika stanja u oblasti precis¢avanja otpadnih voda.
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Grafik 1.3.2.1 Poredenje vrijednosti Stepena sekundarnog preciscavanja komunalnih otpadnih voda po
vrsiocu sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu [%]
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Kako je prikazano na Grafiku 1.3.2.2, postojeci PPOV u Podgorici ne raspolaze dovoljnim kapacitetima
da obradi sve koli¢ine vode koje pristignu na tretman. Nasuprot tome, u Budvi i Kotoru problem se
uglavhom odnosi na nedovoljno razvijenu kanalizacionu infrastrukturu, zbog cega odredeni dio
prikupljene komunalne otpadne vode ne dolazi do PPOV-a, vec se te otpadne vode ispustaju u

recipijent kao netretirane.

Grafik 1.3.2.2 Poredenje vrijednosti Stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili
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INDIKATOR 3.3 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih
otpadnih voda

Indikator stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda
izrazava udio stanovniStva na teritoriji JLS cije komunalne otpadne vode se preciscavaju prije
ispustanja u recipijent, bilo da su prihvacene putem javnog kanalizacionog sistema ili putem crpljenja
septickih jama. Medutim, za razliku od pomenutih indikatora, i dalje ne postoji doslijednost u
dostavljanju podataka od strane vrsilaca, na osnovu kojih se izraCunava ovaj indikator, pri cemu
nijesu obuhvadene sve relevantne informacije o precis¢avanju komunalnih otpadnih voda, $to
rezultira neadekvatnim prikazom stvarnog stanja u ovoj vaznoj oblasti.

Pregled vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih
voda u periodu od 2021. do 2024. godine dat je u Tabeli 1.3.3.1.

Tabela 1.3.3.1 Stepen pokrivenosti stanovniStva uslugom preciscavanja komunalnih otpadnih voda po
vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

I Crna Gora [T .Y 426 36,26 1974 55,99 662 49,38
| Petnjica [T - 0,00 - - - 0,00
I oo - 0,00 - - - 0,00
| Pluzine [N - 0,00 - - - 0,00
| Mojkovac ~ EEPEY 475 37,10 001 37,09 043 37,52
(Kotor [TV 001 3696 36,96 . -
| Zabliagk PR : - C a4 747 48,89
59,63 126 5837 4117 99,54 2464 74,90
62,76 878 5398 009 5389 055 5445
68,19 1403 54,16 158 52,58 054 52,03

52.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Na nivou Crne Gore, komunalne otpadne vode se preciscavaju za 40,52% stanovnika, Sto predstavlja
povecanje u odnosu na 2023. godinu. Medu JLS u kojima je obezbijedeno precis¢avanje otpadnih
voda, najmanja pokrivenost uslugom je u Mojkovcu (32,34%), dok je najveca u Herceg Novom
(68,19%).

U Podgorici, gdje je najveca koncentracija stanovnika u Crnoj Gori, pokrivenost uslugom
precis¢avanja komunalnih otpadnih voda iznosi 62,76%, Sto jasno ukazuje da je neophodan brzi
razvoj kanalizacione infrastrukture u cilju zasStite Zivotne sredine i poboljSanja kvaliteta zZivota
gradana.

Grafik 1.3.3.1 Poredenje vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom preciscavanja komunalnih
otpadnih voda po vrsiocu sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu [%]
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4. SVE REGULISANE KOMUNALNE DJELATNOSTI
INDIKATOR 4.1 Stopa naplate

Stopa naplate izracunava se kao odnos naplacene i fakturisane vode i otpadne vode i direktno utice
na likvidnost vrsilaca. Ovaj indikator predstavlja pokazatelj koji odrazava efikasnost poslovanja
vrsilaca, odnosno njihovu sposobnost da blagovremeno i u punom obimu realizuju naplatu svojih
potrazivanja.

Podaci za izracunavanje indikatora stope naplate za 2024. godinu su dostavljeni od strane svih
vrsilaca, kao Sto je to bio slucaj u 2023. godini. Ovakvo sveobuhvatno dostavljanje podataka pruza
osnovu za pracenje trendova i omogucava dobijanje Sireg uvida u stanje naplate regulisanih
komunalnih usluga na nivou Crne Gore.

Stopa naplate na nivou Crne Gore za 2024. godinu je iznosila 97,63%, odnosno bila je na priblizno
istom nivou kao u 2023. godini.

Iako je stopa naplate na nivou Crne Gore u 2024. godini bila priblizno na istom nivou u odnosu na
prethodni period, pojedini vrsioci su u 2024. godini biljezili znacajnije poboljsanje, dok su neki
zabiljezili smanjenje stope naplate. Medutim, promjene vrijednosti ovog indikatora ne moraju nuzno
predstavljati odraz stvarnog poslovanja vrsilaca, ve¢ mogu biti posljedica dostavljanja sredenijih i
detaljnijih podataka o fakturisanim i napla¢enim iznosima u 2024. godini, sto omogucava preciznije
pracenje dinamike naplate.

Bitno je pomenuti da su prilikom dostavljanja podataka za potrebe saclinjavanja ovog izvjestaja
vrsioci dostavljali korigovane podatke o naplati i fakturisanim iznosima u eurima u odnosu na
podatke prikazane u Izvjestaju o aktivnostima u vezi sa regulisanim komunalnim djelatnostima za
2024. godinu, koji je sacinjen u julu 2025. godine. Zbog toga se vrijednosti stope naplate kod deset
vrsilaca razlikuju u odnosu na vrijednosti prikazane u pomenutom izvjestaju.

Stopa naplate u Crnoj Gori u 2024. godini iznosila je 97,63%, Sto je identi¢no vrijednosti ovog
indikatora ostvarenoj u 2023. godini. Pregled vrijednosti stope naplate u periodu od 2021. do 2024.
godine dat je u Tabeli 1.4.1.1.

Tabela 1.4.1.1 Stopa naplate po vrsiocu za period 2021-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

Crna Gora 97,63 027 97,36 -297 100,33 363 96,70
KD Savnik 66,80 3044 97,24 -11,07 108,31 13,87 94,44
ViK Cetinje 78,54 -3846 117,01 2594 91,07 504 86,03
ViK Andrijevica 81,50 21,14 102,64 491 97,72 349 94,23
ViK Herceg Novi 83,67 -11,43 95,09 -1,91 97,00 2,01 99,02
KD Mojkovac 84,08 245 86,53 -11,77 98,31 14,56 83,75
ViK Rozaje 89,20 11,97 77,23 256 79,79 751 72,28
KD Zabljak 93,70 298 96,68 -038 97,06 -136 98,42
ViK Podgorica 95,70 -003 95,73 -031 96,04 210 93,94
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KD Petnjica 97,40 14,24 83,16 - = - 7792
KD Pluzine 99,04 -345 102,49 1,98 100,51 -764 108,15
ViK Pljevlja 99,48 934 108,82 - - - -
ViK Niksic 100,30 27,03 73,27 -44,53 117,80 - -
ViK Budva 100,54 277 97,77 700 104,77 11,05 93,72
ViK Ulcinj 100,67 -042 101,09 019 100,90 467 96,23
KD Gusinje 100,67 798 92,70 - - - -
ViK Bijelo Polje 102,73 -617 108,90 22,88 86,02 -1241 98,43
ViK Tivat 103,26 021 103,05 -480 107,85 491 102,94
ViK Kolasin 103,38 13,70 89,68 -17,43 107,12 349 103,63
ViK Danilovgrad 103,84 073 103,11 034 102,76 695 95,81
ViK Berane 106,12 -1,80 107,93 2238 85,54 85,54
ViK Kotor 106,81 053 106,27 495 101,32 -140 102,72
ViK Tuzi 108,15 341 104,75 2577 78,98 - -
ViK Bar 109,14 406 105,07 - - - 106,31
KD Plav 111,26 42,66 153,93 4249 111,44 667 104,77

Znacajano poboljsanje stope naplate ostvarili su ViK NikSi¢ (73,27% u 2023. godini — 100,30% u 2024.
godini), KD Petnjica (83,16% u 2023. godini — 97,40% u 2024. godini) i ViK Kolasin (89,68% u 2023.
godini — 103,38% u 2024. godini).

Kao i 2023. godine, KD Plav je u 2024. godini ostvario najve¢u stopu naplate (111,26%). Medutim,
kod ovog vrsioca se biljezZi i najve¢e smanjenje stope naplate u odnosu na 2023. godinu, kada je
iznosila 153,93%. Najnizu stopu naplate u 2024. godini ostvarilo je KD Savnik i to 66,80%. Osim KD
Savnik, niske vrijednosti stope naplate u 2024. godini (manje od 90%) su bile kod ViK Cetinje
(78,54%), ViK Andrijevica (81,50%), ViK Herceg Novi (83,67%), KD Mojkovac (84,08%) i ViK Rozaje
(89,20%).

U 2024. godini stopu naplate ve¢u od 100% ostvarilo je 13 vrsilaca, Sto je isti broj kao i u 2023. godini.
Ostvarenje stope naplate iznad 100% ukazuje na to da su vrsioci, osim tekucih potrazivanja, naplatili
i dio zaostalih potrazivanja iz prethodnih godina.

Visoka stopa naplate koju ostvaruje vecina vrsilaca ukazuje na postojanje dobre prakse u pogledu
naplate potrazivanja, ali i na potencijal za unaprjedenje kod onih vrsilaca koji biljeZe nize vrijednosti
ovog indikatora. Time se potvrduje da je, primjenom adekvatnih poslovnih politika, mehanizama
kontrole i mjera za unaprjedenje finansijskog upravljanja, moguce dosti¢i zadovoljavajuci i odrziv
nivo naplate.
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Slika 1.4.1.1 Stopa naplate po vrsiocu u 2024. godini [%]

ViK Pljevlja
99.48%

KD Pluzine
99.04%

KD Zabljak
93.7%

ViK Bijelo Polje
102.73%

KD Savnik
66.8%

ViK Mojkovac
84.08%

KD Petnjica

ViK RozZaje
89.2%

ViK Berane
106.12%

ViK Niksi¢
100.3%

ViK Kolasin
103.38%

ViK Andrijevica

KD Plav
111.26%

103.84%

ViK Kotor,
106.81%

KD Gusinje
100.67%

ViK Podgorica
95.7%

ViK Cetinje

78.54%
ViK Herceg Novi ‘?& iKyTuzi
I eroeg ovi 108.15%
fa.67% VIK Tivat Stopa naplate u 2024. godini
103.26% ViK Budva o 0
100.54% 1 60% - 80%

[ 180% - 90%
[ ]90% - 95%
[ 195% - 100%
[ preko 100%

ViK Bar,
109.14%

ViK Ulcinj
100.67%

56.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Grafik 1L4. 1.1 Poredenje stope naplate po vrsiocu sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu
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INDIKATOR 4.2 Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika

Indikator ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika odrazava nivo efikasnosti rada vrsilaca i jedan
je od relevantnih faktora koji imaju znacajan uticaj na odredivanje cijena usluga javnog
vodosnabdijevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama.

Ovaj indikator se definise kao odnos ukupnog broja zaposlenih i ukupnog broja korisnika, nakon
cega se dobijeni odnos mnozi sa 1.000.
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Agenciji su podatke za izracunavanje ovog indikatora dostavili svi vrSioci. Koriséeni su podaci o broju
zaposlenih angazovanih iskljucivo na poslovima regulisanih komunalnih djelatnosti, s obzirom na to
da sedam vrsilaca, pored regulisanih, obavlja i druge komunalne djelatnosti.

Na nivou Crne Gore, od ukupnog broja zaposlenih 40,12% su angazovani na poslovima javnog
vodosnabdijevanja, 6,09% na poslovima prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda, 3,95%
na poslovima precis¢avanja komunalnih otpadnih voda i 50,07% na zajedni¢kim poslovima. Iz
navedenog proizilazi da je znacajan broj zaposlenih angaZovan na zajednickim poslovima (finansije,
komercijala, opsti i kadrovski poslovi itd).

Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika na nivou Crne Gore u 2024. godini (7,42) je manji u
odnosu na taj pokazatelj u 2023. godini, kada je iznosio 7,71. Na narednoj slici prikazane su
vrijednosti ovog indikatora za vrsSioce pojedinacno.

Slika 1.4.2.1 Broj zaposlenih na 1.000 korisnika u 2024. godini
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Sa Slike 1.4.2.1. moze se uociti da su najvece vrijednosti indikatora ukupan broj zaposlenih na 1.000
korisnika i dalje kod manjih vrsilaca na sjeveru Crne Gore, kao $to je to bio slucaj i prethodnih godina.

Vrijednost ovog indikatora je porasla kod sedam vrsilaca, dok se kod njih 16 smanjila. U 2024. godini
broj zaposlenih na 1.000 korisnika kod devet vrsilaca je bio manji u odnosu na broj zaposlenih na
1.000 korisnika na nivou Crne Gore.

Vrsioci koji su u 2024. godini imali nizu vrijednost ovog indikatora u odnosu na nacionalni prosjek
su: ViK Tivat (5,29), ViK Berane (6,02), ViK Bar (6,21), ViK Kotor (6,33), ViK Podgorica (6,35), ViK
Herceg Novi (6,62), ViK Niksi¢ (6,94), ViK Budva (7,01) i ViK Bijelo Polje (7,03). Najnizu vrijednost broja
zaposlenih na 1.000 korisnika i u 2024. godini ostvario je ViK Tivat, pri ¢emu je vrijednost ovog
indikatora ostala na nivou iz 2023. godine.

Tabela 1.4.2.1 Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika po vrsiocu za period 2021-2024. godine [#/ 1.000
korisnika]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

Crna Gora 7.42 -4% 7,71 -1% 7,80 +3% 7,56
ViK Tivat 5,29 = 5,29 -4% 5,50 +5% 5,22
ViK Berane 6,02 - 6,04 -2% 6,17 - 6,17
ViK Bar 6,21 - 6,22 - 6,22 2% 6,38
ViK Kotor 6,33 +6% 5,97 +1% 5,90 - 5,88
ViK Podgorica 6,35 -11% 7,15 +11% 6,46 +5% 6,16
ViK Herceg Novi 6,62 - 6,59 -3% 6,79 +15% 592
ViK Niksi¢ 6,94 -5% 7,30 -21% 9,22 +16% 7,93
ViK Budva 7,01 -3% 7,20 -2% 7,35 +1% 7,27
ViK Bijelo Polje 7,03 7% 7,56 +2% 7,40 +3% 7,18
ViK Danilovgrad 742 -9% 8,19 +2% 8,07 +3% 7,87
KD Zabljak 8,53 -4% 8,92 -3% 9,23 8% 10,03
ViK Ulcinj 10,00 -5% 10,53 +1% 10,42 -6% 11,05
ViK Tuzi 10,13 +16% 8,74 +12% 7,82 - -
KD Plav 10,30 +48% 6,96 -74% 27,14 +60% 16,96
ViK Rozaje 11,94 -16% 14,14 +18% 11,93 -7% 12,78
ViK Cetinje 12,05 +40% 8,61 -2% 8,82 -3% 9,08
ViK Kolasin 12,17 +1% 12,03 7% 12,88 +1% 12,71
KD Mojkovac 13,89 - 13,84 -1% 14,03 - 14,06
ViK Pljevlja 14,37 -5% 15,07 +7% 14,02 -41% 23,94
KD Gusinje 16,59 +67% 9,91 -43% 17,44 +40% 12,49
KD Petnjica 17,28 -1% 17,51 - = - 17,54
KD Pluzine 30,06 -5% 31,75 +30% 24,39 +6% 23,09
KD Savnik 41,54 -17% 49,87 -18% 61,11 -40% 101,69
ViK Andrijevica 61,74 -1% 62,67 +29% 48,41 +14% 42,54
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Znacajno pobolj$anje vrijednosti ovog indikatora u 2024. godini zabiljezeno je kod KD Savnik, gdje
je broj zaposlenih na 1.000 korisnika smanjen sa 49,87 u 2023. godini na 41,54 u 2024. godini. Ovaj
vrsilac je u posljednje Cetiri godine biljezio smanjenje vrijednosti navedenog indikatora. Ipak, imajuci
u vidu da je KD Savnik medu vriiocima sa najmanjim brojem korisnika i manje oscilacije u
apsolutnom broju korisnika mogu dovesti do izrazenih promjena u vrijednosti ovog indikatora.

Vrijednost indikatora broj zaposlenih na 1.000 korisnika se u 2024. godini u odnosu na 2023. godinu
smanjio kod sljedecih vrsilaca: ViK Andrijevica, ViK Bar, ViK Berane, ViK Bijelo Polje, ViK Budva, ViK
Danilovgrad, ViK Niksi¢, KD Petnjica, KD Pluzine, ViK Pljevlja, ViK Podgorica, ViK Rozaje, KD Savnik,
ViK Ulcinj i KD Zabljak.

Kod KD Gusinje je u 2024. godini zabiljezeno povecanje vrijednosti indikatora broja zaposlenih na
1.000 korisnika za 67% u odnosu na 2023. godinu, kada je iznosila 9,91. Ipak, s obzirom na to da su
u prethodnim godinama vrijednosti ovog indikatora bile 12,46 u 2021, 17,44 u 2022. i 16,59 u 2023.
godini, mozZe se uociti nedosljednost u dostavljanju pouzdanih podataka, Sto otezava pouzdano
pracenje kretanja ovog indikatora.

Indikator broj zaposlenih na 1.000 korisnika u 2024. godini se znacajnije pogorsao kod ViK Kotor,
ViK Cetinje, KD Gusinje i ViK Tuzi, dok se neznatno pogorsao kod ViK Herceg Novi, ViK Kolasin i KD
Mojkovac.

Kod ViK Cetinje je i u 2024. godini zabiljezen znacajan porast vrijednosti indikatora broj zaposlenih
na 1.000 korisnika, usljed osjetnog smanjenja broja korisnika, Sto je posljedica sredivanja baza
podataka o korisnicima.

Kod ViK Kotor i ViK Tuzi je primjetno konstantno povecanje vrijednosti indikatora broj zaposlenih na
1.000 korisnika, dok ViK Bar i KD Zabljak biljeze trend smanjenja vrijednosti ovog indikatora.

Pojedini vrsioci su tokom 2024. godine, pored svojih zaposlenih, dodatno angazovali lica putem
agencija za ustupanje radnika, kao i preko ugovora o djelu, ugovora o priviemenim i povremenim
poslovima, ugovora o dopunskom radu i sli¢nih oblika angazovanja. Kod vrsilaca prikazanih na
Grafiku I.4.2.1. u 2024. godini je na ovaj nacin bilo angazovano ukupno 157 lica, $to je vise u odnosu
na 2024. godinu kada je bilo angazovano 131 lice.

Na Grafiku 1.4.2.1 prikazane su vrijednosti indikatora broj zaposlenih na 1.000 korisnika, ukljucujudi
lica koja su angazovana preko agencija za ustupanje radnika.
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Grafik 1.4.2.1 Poredenje indikatora broj zaposlenih na 1.000 korisnika i indikatora broj zaposlenih sa brojem
angazovanih na drugi nacin na 1.000 korisnika po vrsiocu u 2024. godini
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Grafik 1.4.2.2 Poredenje vrijednosti ukupnog broja zaposlenih na 1.000 korisnika po vrsiocu za 2024. i 2023.
godinu
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INDIKATOR 4.3 Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije) operativnim
prihodima

Efikasnost poslovanja vrsilaca u velikoj mjeri se ogleda u njihovoj sposobnosti da operativni prihodi
pokriju operativne troskove. Jedan od glavnih pokazatelja koji prikazuje ovu efikasnost je stepen
pokrivenosti operativnih rashoda operativhim prihodima, pri ¢emu se amortizacija izuzima iz
obracuna. Indikator se izracunava kao odnos prihoda od prodaje vode i ostalih operativnih prihoda
(bez subvencija, dotacija i donacija) i ukupnih operativnih rashoda bez amortizacije. S obzirom na to
da ovaj indikator pokazuje finansijski rezultat poslovanja, podaci se prikupljaju direktno iz finansijskih

izvjesStaja vrsilaca.

Podatke o stepenu pokrivenosti operativnih rashoda operativnim prihodima su dostavili svi vrsioci.
U narednoj tabeli su prikazane vrijednosti indikatora stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez
amortizacije) operativnim prihodima.

Tabela 1.4.3.1 Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije)
operativnim prihodima za period 2027-2024. godine [%]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

Crna Gora 112,59 -038 112,97 -6,03 119,01 1587 103,14
ViK Berane 76,47 29,77 106,24 -022 106,46 14,53 91,93
ViK Cetinje 81,26 32,66 48,60 -5,18 53,78 3,97 49,81
ViK Rozaje 94,51 7,39 87,12 -0,73 87,85 1,52 86,33
ViK Ulcinj 100,97 -5,59 106,56 -11,15 117,71 10,70 107,01
ViK Bijelo Polje 102,27 9,45 92,83 -13,62 106,45 21,99 128,44
ViK Kolasin 103,48 -8,23 111,71 -13,05 124,76 18,79 105,96
ViK Danilovgrad 104,26 -453 108,79 316 105,63 379 101,83
ViK Herceg Novi 107,65 -2,47 110,12 2,39 107,73 -15,29 123,02
KD Pluzine 108,22 -5,50 113,72 8,21 105,51 7,11 98,40
ViK Budva 108,53 -7,55 116,08 -4,07 120,14 17,52 102,62
KD Savnik 108,72 399 104,73 294 107,67 69,87 37,79
KD Gusinje 110,74 12,99 97,75 -535 103,11 9,18 93,93
ViK Podgorica 110,90 656 104,34 -20,31 124,65 836 116,29
ViK Tuzi 111,38 1,66 109,72 -5,40 115,12 - -
KD iabljak 112,13 -17,59 129,73 -4,81 134,53 1228 122,25
KD Plav 116,14 1,67 114,47 6,67 107,80 14,62 93,18
ViK Andrijevica 116,35 46,33 70,01 -49,69 119,70 76,30 43,40
ViK Pljevlja 116,76 1636 100,40 -263 103,03 24,35 78,68
KD Mojkovac 117,71 -3,60 121,32 -0,36 121,67 - =
KD Petnjica 120,49 23,21 97,28 - - - 6,31
ViK Bar 127,54 -9,70 137,25 -5,98 143,23 35,56 107,67
ViK Kotor 130,33 2,14 128,19 -7,89 136,08 58,04 78,04
ViK Tivat 133,56 -6,93 140,49 -2,11 142,60 46,33 96,27
ViK Niksi¢ 135,14 -12,72 147,86 2643 121,43 235 119,09
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Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima u 2024. godini
na nivou Crne Gore iznosio je 112,59 %, $to je priblizno ostvarenju u 2023. godini.

Najbolji rezultat u 2024. godini, kao i prethodne godine, ostvario je ViK Niksi¢ sa pokrivenos¢u
operativnih rashoda operativnim prihodima od 135,14%. Vecina vrsilaca, ukupno 21, imala je
vrijednost ovog indikatora iznad 100%, dok je u 2023. godini takvih bilo 18. To ukazuje na trend
poboljsanja efikasnosti poslovanja kod sve veceg broja vrSilaca.

S druge strane, tri vrSioca su u 2024. godini imali vrijednost ovog indikatora ispod 100%, i to: ViK
Rozaje (94,51%), ViK Cetinje (81,26%) i ViK Berane (76,47%).

Grafik 1.4.3. 1 Stepen pokrivenosti operativnih rashoda operativnim prihodima (bez amortizacjje) za 2024. i
2023. godinu [%]
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Na Grafiku 14.3.2 prikazana je struktura troskova u ukupnim troskovima poslovanja, kako po
pojedinacnim vrsiocima, tako i na nivou Crne Gore. Iako svi vrsioci obavljaju iste ili slicne komunalne

63.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

djelatnosti, evidentne su razlike u strukturi troskova, Sto moze ukazivati na razliCite organizacione
modele, tehnicke kapacitete, lokalne uslove poslovanja ili stepen efikasnosti u upravljanju resursima.

Grafik 1.4.3.2 Struktura troskova u ukupnim troskovima poslovanja vrsilaca u 2024. godini
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Analizirajuci Grafik 1.4.3.2, moze se uociti da su troskovi radne snage kod vecine vrsilaca Cinili najvedi
udio u ukupnim troskovima u 2024. godini. Kod Cetiri vrsioca, ovi troskovi su iznosili preko 80%, pri
c¢emu su kod ViK Rozaje iznosili 87%, sto je priblizno na istom nivou kao u 2023. godini. S druge
strane, najmanje ucesce troskova radne snage zabiljezeno je kod ViK Tivat i iznosilo je 39% ukupnih

troskova.

Troskove nabavke vode ostvaruju vrsioci iz Primorskog regiona i ViK Danilovgrad. Kod ViK Tivat i ViK
Kotor, ovi troskovi su u 2024. godini imali veci udio nego u 2023. godini.
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Najvedi udio troskova materijala zabiljezen je kod KD Zabljak (28%), dok je najmaniji bio kod ViK
Rozaje (2%), $to je ostalo nepromijenjeno u odnosu na 2023. godinu.

Troskovi amortizacije imali su najveci udio kod ViK Tivat (22%), ViK Andrijevica (21%) i ViK Bar (18%).
S druge strane, kod ViK Kolasin, ViK Rozaje i ViK Tuzi ovi troskovi su iznosili svega 1% ukupnih
troskova.

Troskovi elektricne energije, kao i u 2023. godini, Cinili su 8% ukupnih operativnih troskova vrsilaca
na nivou Crne Gore. Kod 11 vrsilaca, ovi troskovi su iznosili manje od 1%, dok su kod 22 vrsioca Cinili
manje od 10% ukupnih troskova. Kod dva vrsSioca, troskovi elektri¢ne energije prelazili su 10%. Udio
troskova elektri¢ne energije u strukturi troskova posebno je izrazen kod ViK Cetinje, gdje ovi troskovi
Cine 32,7% ukupnih troskova. Ovo ipak predstavlja smanjenje u odnosu na 2023. godinu, kada je
udio troskova elektri¢ne energije iznosio 39%.

INDIKATOR 4.4 Broj prigovora na 1.000 korisnika

Indikator broj prigovora na 1.000 korisnika se izracunava kao odnos broja prigovora (na uslugu
javnog vodosnabdijevanja, na uslugu prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda i na racun)
i ukupnog broja korisnika. Dobijeni odnos se mnozi sa 1.000.

Podatke na osnovu kojih se izracunava ovaj indikator Agenciji je dostavilo 20 vrsilaca, Sto je jednako
broju vrsilaca koji su te podatke dostavili za 2023. godinu. Vrsioci koji nijesu dostavili podatke za
2024. godinu su ViK Bar, KD Mojkovac, ViK Pljevlja i ViK Ulcinj.

ViK Pljevlja je naveo da ne vodi evidenciju prigovora koji se odnose na kvalitet usluge (javno
vodosnabdijevanje i prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda), dok se prigovori u vezi sa
racunima rjesavaju direktno u korisnickom servisu. Slicno tome, KD Mojkovac je dostavio informaciju
da ne vodi evidencije o prijavama i prigovorima. ViK Bar i ViK Ulcinj takode ne posjeduju evidencije

o prijavama i prigovorima.

U narednoj tabeli prikazane su vrijednosti indikatora broja prigovora na 1.000 korisnika za vrsioce
pojedinacno i na nivou Crne Gore.

Tabela 1.4.4. 1 Broj prigovora na 1.000 korisnika po vrsiocu za period 202 1-2024. godine [# / 1.000 korisnika]

2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022 +/- [%] 2021

Crna Gora 25,27 +2% 24,73 -18% 30,30 -3% 31,38
KD Gusinje 0,00 - 0,00 - - - -
KD Pluzine 0,00 - 0,00 - - - =
KD Savnik 0,00 - 000 - - - 11,96
KD Zabljak 0,00 -100% 1,33 -76% 5,47 - 1,09
ViK Berane 0,20 -78% 0,89 -71% 3,04 - 3,04
ViK Tivat 2,59 -14% 3,03 -9% 3,34 +128% 1,46
ViK Danilovgrad 4,77 +112% 2,26 -30% 3,22 -49% 6,28
ViK Kolasin 5,09 -70% 17,04 - = - 418
ViK Kotor 541 -31% 7,82 -17% 9,40 -5% 9,93
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ViK Rozaje 13,27 -6% 14,14 -9% 15,46 7% 16,56
ViK Bijelo Polje 16,07 -13% 18,53 -13% 21,36 -20% 26,62
ViK Niksic 18,66 +54% 12,08 +145% 4,93 +208% 1,60
KD Plav 20,53 +18% 17,41 - - - 34,39
ViK Andrijevica 24,14 - 3,13 71% 10,93 - -

ViK Tuzi 25,49 -58% 61,01 -11% 68,30 - -

ViK Budva 28,25 -28% 39,10 -1% 39,42 +14% 34,56
ViK Herceg Novi 33,60 -15% 39,75 +9% 36,32 +8% 33,67
ViK Cetinje 34,91 +197% 11,75 -0% 11,80 -13% 13,56
ViK Podgorica 38,69 +10% 35,02 -5% 36,86 -15% 43,59
KD Petnjica 51,84 +97% 26,26 - = - 26,32
ViK Bar - - - - 79,36 +6% 74,79
ViK Pljevlja - - - - 1,52 -81% 7,83
ViK Ulcinj - - - - - - -

KD Mojkovac - - - - - - -

Indikator broj prigovora na 1.000 korisnika na nivou Crne Gore iznosio je 25,27 i blago je porastao u
odnosu na 2023. godinu, kada je iznosio 24,73.

Na Grafiku 1.4.4.1 prikazana je struktura korisnic¢kih prigovora prema njihovoj prirodi, odnosno po
vrsti usluge i predmetu prigovora. Najveci udio prigovora (92%) odnosi se na obracun i iznos ra¢una
za usluge, dok se znatno manji procenat prigovora odnosi na kvalitet usluge javnog
vodosnabdijevanja (5%) i prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda (3%). Ovakva
raspodjela ukazuje da korisnici najc¢esée izrazavaju nezadovoljstvo u vezi sa iznosom racuna za

pruzenu uslugu, dok su prigovori na samu uslugu u znatnoj manjini.
Grafik 1.4.4.1 Struktura korisnickih prigovora u 2024. godini

5% 3%
(]

Procenat prigovora na uslugu
vodosnabdjevanja

® Procenat prigovora na uslugu
prikupljanja otpadnih voda

Procenat prigovora na racun

92%

66.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

lIako vrSioci kontinuirano rade na poboljSanju kvaliteta podataka o broju prigovora, neki i dalje
primaju prijave usmenim putem koje se ne evidentiraju. Ovakva praksa ukazuje da se podaci o
prigovorima ne mogu u potpunosti smatrati pouzdanim. Kako bi vrijednosti indikatora broja
prigovora na 1.000 korisnika, jednog od klju¢nih pokazatelja poslovanja vrsilaca, bile pouzdanije,
neophodno je voditi kvalitetnu evidenciju prigovora korisnika, u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita potrosaca.

Grafik 1.4.4.2 Broj prigovora na 1.000 korisnika po vrsiocu za 2024. i 2023. godinu [#/ 1.000 korisnika]
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II. INDEKSI UCINAKA VRSILACA

Indeksi su dobijeni na osnovu dostavljenih podataka o poslovanju vrsilaca, odnosno kljucnih
indikatora i ocjena pouzdanosti podataka. Indeksi su podijeljeni na indekse vrsilaca i lokalne indekse,
jer su, u skladu sa Zakonom, odgovornosti vrsilaca i JLS podijeljene, na nacin da su vrSioci odgovorni
za upravljanje i tekuée odrzavanje komunalne infrastrukture, a JLS za izgradnju i investiciono
odrzavanje. Nacionalni indeks na nivou Crne Gore racuna se na osnovu lokalnih indeksa.

Indeksi su podijeljeni po djelatnostima, tako da je u nastavku dat prikaz indeksa za javno
vodosnabdijevanje, prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda, precis¢avanje komunalnih
otpadnih voda i ukupno za sve usluge. Indikatori koji se koriste za racunanje indeksa (klju¢ni
indikatori) izabrani su na osnovu njihovog znacaja za ocjenu kvaliteta usluge koju pruzaju vrsioci,
efikasnosti poslovanja i finansijske odrzivosti vrsilaca, nivoa teku¢eg odrzavanja komunalne

infrastrukture i razvijenosti infrastrukture.

Indeksi su izracunati na osnovu indikatora, regulatorne skale i pouzdanosti dostavljenih podataka.
Regulatorna skala predstavlja opseg izmedu zeljene i nezeljene vrijednosti kljucnih indikatora, na
osnovu kojih se vrednuje indikator. Tako je, na primjer, Zeljena vrijednost indikatora stepen
neprihodovane vode 20%, a nezeljena 80%. Vrsioci, u skladu sa Pravilima, Agenciji dostavljaju
podatke o poslovanju, ocjene pouzdanosti tih podataka (pouzdan podatak se ocjenjuje sa 1, a
nepouzdan sa 2) i dokumentaciju koja dokazuje pouzdanost.

Agencija je prilikom uspostavljanja mehanizma za vrednovanje podataka, odnosno indikatora
posebnu paznju posvetila kvalitetu podataka, pa s tim u vezi vrijednosti indeksa u mnogome zavise
od pouzdanosti podataka.

Agencija je, za potrebe sacinjavanja ovog izvjestaja, podatke vrsilaca vrednovala kao nepouzdane
(ocjenom 2), ukoliko u postupku dostavljanja podataka Agenciji vrSioci nijesu priloZili dokumentaciju
kojom se dokazuje pouzdanost.

Vrijednost indeksa ne zavisi iskljuCivo od rezultata klju¢nih indikatora, ve¢ i od pouzdanosti i
potpunosti dostavljenih podataka. Ukoliko podaci za odredene indikatore nijesu dostavljeni, prilikom
obracuna indeksa uzima se kao da je vrijednost tog indikatora nula, Sto utice na smanjenje indeksa.
Stoga, visi indeks ne mora nuzno da znaci i bolju efikasnost vrsioca, ve¢ moze ukazivati na to da su
obaveze iz bencmarkinga ispunjene u ve¢em obimu u odnosu na druge vrsioce.

O INDEKS 1 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za javno
vodosnabdijevanje

Klju¢ni indikatori koji se koriste za racunanje individualnog indeksa za javno vodosnabdijevanje su:
kontinuitet isporuke vode stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima, stepen
neprihodovane vode, broj kvarova po km vodovodne mreze i stepen pokrivenosti korisnika
posebnim mjernim uredajima. Za racunanje lokalnog indeksa, osim indikatora koji se koriste za
racunanje indeksa vrsSioca, koristi se i indikator stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom
vodosnabdijevanja putem prikljucaka.
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Grafik IL. 1 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za javno

vodosnabdjjevanje sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu [%]

Individualni indeks javnog
vodosnabdijevanja vrsioca

W 2024-12 m2023-12

Lokalni indeks javnog
vodosnabdijevanja

W 2024-12 m 2023-12

00 200 400 600 800 1000 00 200 40,0 600 800 1000

I 33,5 I 33,22
—————— ]

ViK Andrijevica (12) S 41,77

49,3 Andrijevica (15)

e 32,0

I 86 42,0

ViK Bar (14) Bar (12) s 26,0

s 33,4

ViK Berane (13)  m—— 49>

Berane (10)

I 23,8

ViK Bijelo Polje (20) s 57 9

Bijelo Polje (20)

. esssss—— 38,8
ViK Budva (9) Budva (9)

ViK Cetinje (5) Cetinje (4)

ViK Danilovgrad (8) Danilovgrad (8)

KD Gusinje (10) Gusinje (14)

ViK Herceg Novi (7) Herceg Novi (7)
ViK Kolasin (17) Kolasin (17)
oladin
ViK Kotor (15) Kotor (13)
otor
KD Mojkovac (19)
Mojkovac (18)
ViK Niksi¢ (16)
Niksi¢ (11)

KD Petnjica (22) F5e '>©

KD Plav (21)

I 23,0
— 221

Petnjica (23) Froe >3

I 24,1

Plav (21
KD PluZine (3) s 475 649 1) m— s
iK Plievlj Pluzine (6)  — 60.0
ViK Plevla (2)  E—— s vzne © 02
e Plievijia (2)  m——— s 0 6e.8

ViK Podgorica (1)

Podgorica (1) ——— 79'35,8

ViK Rozaje (11)

v YAt s 33,1
KD $avnik (17) RozZaje (16) s 396

§aVnik (19) I 27,5

ViKTivat (4) e 50 7 25,0
KD Zabljak (6) — 54,4 Tivat (3) — G
VK Ulcinj (23) ot 259 Zabljak (5) — 342 636
ViK Tuzi (23) 109 Ulcinj (22) i 244

Najveci individualni indeks javnog vodosnabdijevanja za 2024. godinu imao je ViK Podgorica (74,5),
dok je najmaniji ostvario ViK Ulcinj (8,8). Kada je rijec o lokalnim indeksima, Podgorica je imala najveci
(79,5), a Petnjica najmaniji (13,3).

Nacionalni indeks za javno vodosnabdijevanje uzima u obzir lokalne indekse i ponder ucesca vrsilaca
u kolic¢inama isporucene vode korisnicima. Za 2024. godinu, nacionalni indeks iznosio je 58,22, sto
je nize u odnosu na 2023. godinu, kada je iznosio 63,98.
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U INDEKS 2 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za
prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda

Kljucni indikatori koji se koriste za racunanje individualnog indeksa za prihvatanje i odvodenje
komunalnih otpadnih voda su: broj zacepljenja po km kanalizacione mreze i stepen pregledane
kanalizacione mreze.

Za racunanje lokalnog indeksa, osim indikatora koji se koriste za racunanje individualnog indeksa
vrsioca, koriste se i indikatori: stepen pokrivenosti stanovniStva uslugom prihvatanja i odvodenja
komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem i stepen komunalne
otpadne vode koja se prikuplja radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja.

Grafik IL.2 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za prihvatanje i odvodenje
komunalnih otpadnih voda sa vrifednostima za 2024. | 2023. godinu [%]
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Najbolju vrijednost individualnog indeksa prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda za
2024. godinu ostvarili su ViK Kotor i ViK Herceg Novi (po 100,0), dok je najmanja vrijednost ovog
indeksa zabiljezena kod ViK Tivat (12,5). Kada su u pitanju lokalni indeksi, najveca vrijednost
zabiljezena je u Herceg Novom (92,9), dok je najmanja zabiljezena u Danilovgradu (5,2).

Nacionalni indeks prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda uzima u obzir lokalne indekse
i ponder ucesca vrsilaca u kolicinama isporucene vode korisnicima. Za 2024. godinu, nacionalni
indeks iznosio je 52,05, sto predstavlja pad u odnosu na 2023. godinu, kada je iznosio 54,03.

O INDEKS 3 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za
precis¢avanje otpadnih voda
Kljucni indikator koji se koristi za racunanje individualnog indeksa za precisc¢avanje vrsilaca je stepen

usaglasenosti kvaliteta precis¢ene komunalne otpadne vode iz PPOV-a.

Za racunanje lokalnog indeksa, osim indikatora koji se koristi za racunanje individualnog indeksa
vrsilaca, koriste se i indikatori stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda i stepen
pokrivenosti uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda.

Grafik IL.3 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za preciscavanje
komunalnih otpadnih voda sa vrijednostima za 2024. i 2023. godinu [%]
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Najveci individualni indeks precis¢avanja komunalnih otpadnih voda za 2024. godinu zabiljezen je u
Plievljima (ViK Pljevlja) i iznosio je 100,0, dok je najmanji bio u Beranama (ViK Berane) i iznosio je
25,0. Najvedi lokalni indeks za precis¢avanje komunalnih otpadnih voda bio je u Kotoru (72,9), dok
je najmanji, kao i u 2023. godini, zabiljezen u Mojkovcu (16,2).

Nacionalni indeks precis¢avanja komunalnih otpadnih voda za 2024. godinu, koji uzima u obzir
lokalne indekse i ponder ucesca vrsilaca u kolicinama isporucene vode korisnicima, iznosio je 29,25,
dok je za 2023. godinu bio 25,34.

O INDEKS 4 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za sve usluge

Kljucni indikatori koji se koriste za racunanje individualnog i lokalnog indeksa vrsioca za sve usluge
su: stopa naplate, ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika, stepen pokrivenosti operativnih

rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima i broj prigovora na 1.000 korisnika.

Grafik I.4 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za sve usluge sa
vrifednostima za 2024. i 2023. godinu [%]
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Najveci individualni i lokalni indeks za 2024. godinu zabiljeZen je kod ViK Tivat i iznosio je 91,8, dok
je najmaniji bio kod KD Savnik i iznosio je 8,4. Nacionalni indeks za sve usluge, koji uzima u obzir
lokalne indekse i ponder ucesca vrsilaca u kolicinama isporucene vode korisnicima, za 2024. godinu
iznosi 68,74, dok je za 2023. godinu bio 74,20.

O INDEKS 5 Ukupni individualni, lokalni i nacionalni indeks
Ukupni individualni indeks vrsioca izracunava se zajedno za sve usluge koje vrsilac pruza korisnicima.

Grafik IL5 Poredenje vrijednosti ukupnog individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa sa vrijednostima
za 2024. | 2023. godinu [%]
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Najvedi individualni indeks vrsioca zabiljezen je kod ViK Herceg Novi i iznosio je 72,3, dok je najmaniji
bio kod KD Mojkovac i iznosio je 8,9.

Ukupni lokalni indeks, koji se raCuna zbirno za sve usluge, bio je najvedi u Tivtu (66,7), a najmanji u
Kolasinu (8,1).

Nacionalni indeks za sve usluge, izracunat zbirno na osnovu lokalnih indeksa, iznosio je 51,92 za
2024. godinu, sto predstavlja pad u odnosu na 2023. godinu, kada je iznosio 54,39.
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ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Pravilima su definisani kljucni indikatori koji se koriste pri obracunu indeksa i predstavljaju ocjenu
efikasnosti vrsilaca u obavljanju regulisanih komunalnih djelatnosti. Izracunavanje indikatora zasniva
se na podacima koje Agenciji dostavljaju sami vrsioci. Agencija kontinuirano ukazuje na problem
dostavljanja nepotpunih i nepouzdanih podataka, jer kvalitet ovog izvjestaja prvenstveno zavisi od
kvaliteta ulaznih podataka. Kada su podaci nepotpuni ili nepouzdani, onemogucena je objektivna
procjena efikasnosti poslovanja vrsilaca, jer se performanse vrSilaca mogu adekvatno porediti samo
ako se zasnivaju na podacima istog kvaliteta.

U ovom izvjestaju Agencija istiCe potrebu za unaprjedenjem sistema za evidentiranje podataka i
obezbjedivanje odgovaraju¢e opreme za mjerenje i prikupljanje informacija. Vazno je naglasiti da
podaci o poslovanju koji se dostavljaju Agenciji u okviru bencmarkinga ne predstavljaju podatke
posebno kreirane za potrebe Agencije, niti to predstavlja nove zadatke ili dodatne obaveze za
vrsioce. Ti podaci predstavljaju osnovne informacije koje proizilaze iz redovnog poslovanja vrsilaca i
koji su neophodni za svakodnevno poslovanje, analizu poslovanja i planiranje buduceg razvoja.

Bencmarking se, u skladu sa Pravilima, sprovodi od 2018. godine. Ipak, pojedini vrsioci jo$ uvijek ne
razumiju u potpunosti svrhu i koristi bencmarkinga, sto ogranicava njihovu posvecenost prikupljanju
i dostavljanju podataka o poslovanju. Takvim pristupom negativno se uti¢e na uspjesnost cijelog
procesa, a povrsan odnos prema ovim aktivnostima odrazava neprofesionalnost i neodgovornost
prema zakonskim obavezama.

Nakon analize podataka o poslovanju vrsilaca, indikatora i indeksa izvedeni su zakljucci o stanju
poslovanja vrsilaca. Zbog ograni¢ene pouzdanosti i nepotpunosti dostavljenih podataka, ovi
zakljucci treba da se tumace s odredenom rezervom, dok su u nastavku prikazani uoceni problemi,
postignuti rezultati i preporuke za unaprjedenje.

Pokrivenost stanovnistva osnovnim komunalnim uslugama, javnim vodosnabdijevanjem,
kanalizacijom i precis¢avanjem otpadnih voda predstavlja vazan statisticki pokazatelj koji se koristi
za ocjenu stepena infrastrukturnog razvoja, kvaliteta zZivota, ali i uskladenosti sa medunarodnim
standardima i ciljevima odrzivog razvoja. Pristup bezbjednoj vodi i adekvatnoj sanitaciji prepoznat je
kao jedno od osnovnih ljudskih prava i klju¢no je za zastitu javnog zdravlja, o¢uvanje zivotne sredine
i ukupni drustveno-ekonomski napredak. Prema najnovijim podacima, koji se zasnivaju na
rezultatima popisa stanovnistva iz 2023. godine, pokrivenost uslugom javnog vodosnabdijevanja
iznosila je 85,92%, pokrivenost kanalizacionom mrezom 54,17%, dok se kod 40,52% stanovnika
otpadne vode precis¢avaju prije ispustanja u recipijent. Ovi podaci, koji su u prethodnim godinama
procjenjivani, a sada utemeljeni na pouzdanoj statistickoj osnovi, pruzaju jasniju sliku o stanju
komunalne infrastrukture i ukazuju na izrazenu neravnotezu u razvijenosti sistema za snabdijevanje
vodom u odnosu na sisteme za odvodenje i precis¢avanje otpadnih voda.

Na osnovu analize sracunatih indikatora moze se zakljuciti da tehnicki indikatori efikasnosti sistema,
iako korisni za pracenje stanja, nijesu u potpunosti pouzdani zbog nedostatka konzistentnih i
metodoloski ujednacenih podataka. Na primjer, visoka vrijednost indikatora kontinuiteta isporuke
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vode u 2024. godini (99,96%) moze na prvi pogled ukazivati na stabilnost sistema, ali ovaj rezultat
se zasniva na podacima dostavljenim od strane samo osam vrsilaca i nije potkrijepljen objektivnim
dokazima.

Stepen neprihodovane vode jedan je od klju¢nih indikatora efikasnosti upravljanja vodovodnim
sistemima. Ipak, pouzdanost ovog pokazatelja je i dalje ogranic¢ena, prvenstveno zbog nedostatka
preciznih podataka o kolicinama zahvacene i isporucene vode, koji se u velikoj mjeri zasnivaju na
procjenama, a ne na stvarnim mjerenjima. Prema podacima dostavljenim za 2024. godinu, stepen
neprihodovane vode iznosio je 66,93%. lako se ovaj podatak ne moZe u potpunosti smatrati
vjerodostojnim, on ipak ukazuje na to da neprihodovana voda predstavlja jedan od najvedih izazova
u sektoru. S obzirom na to da gubici vode imaju visestruke posljedice, njihovo sistemsko pracenje i
smanjivanje mora predstavljati prioritet u unaprjedenju odrzivosti i efikasnosti sektora. U tom
kontekstu, vazno je naglasiti da obaveze u vezi sa smanjenjem gubitaka proizilaze i iz evropskog
zakonodavstva. U skladu sa Direktivom (EU) 2020/2184 o kvalitetu vode namijenjene za ljudsku
upotrebu, drzave clanice su obavezne da sprovedu procjenu nivoa gubitaka vode koris¢enjem ILI
metodologije ili druge odgovarajuc¢e metode. Rezultati nacionalnih procjena dostavljaju se Evropskoj
komisiji, pa ¢e na osnovu tih procjena do 2028. godine biti utvrden referentni prag gubitaka vode.
Ukoliko stepen gubitaka u nekoj zemlji premasuje utvrdeni prag, drzava ¢lanica ce biti u obavezi da
izradi i sprovede akcioni plan za njegovo smanjenje. U skladu s tim, svi vrSioci u Crnoj Gori bi trebalo
hitno da preduzmu mjere za unaprjedenje sistema mjerenja i uspostavljanje standardizovanih
metodologija za procjenu nivoa gubitaka vode, ukljuCuju¢i ugradnju mjeraca protoka na
vodoizvoristima i drugim klju¢nim tackama sistema, kako bi se omogudilo pouzdano pracenje
gubitaka vode i ispunjavanje buducih zahtjeva na nacionalnom i evropskom nivou.

Kvalitet vode za pi¢e ostaje jedan od pouzdanijih indikatora, zahvaljuju¢i jasno propisanim
zakonskim obavezama koje vrsSioci redovno ispunjavaju analizom i evidentiranjem rezultata. U 2024.
godini, stepen uskladenosti kvaliteta vode sa zakonskim normama iznosio je 94,01%, $to je u skladu
sa visegodisnjim prosjekom ovog indikatora. Ipak, pojedini vrsioci i dalje znacajno odstupaju od
ovog prosjeka. Posebno se izdvajaju KD Mojkovac i ViK Ulcinj, gdje se ve¢ duzi niz godina biljeZe losi
rezultati, bez vidljivog napretka u poboljsanju kvaliteta vode.

Za pouzdano pracenje indikatora koji se odnose na funkcionisanje i odrzavanje vodovodne i
kanalizacione mreze, klju¢no je raspolaganje preciznim i azurnim podacima o ukupnoj duzini mreze.
Medutim, u praksi su i dalje prisutna znacajna ogranicenja u tom pogledu, prvenstveno zbog
nedovoljne primjene GIS sistema i nepotpunog unosa mreza u digitalne baze podataka. Posebno su
izrazeni nedostaci u pogledu kanalizacione mreze, gdje je primjena digitalnih alata jos u manjoj mjeri
zastupljena. Odsustvo kompletnih i sistematizovanih podataka otezava izracunavanje i tumacenje
vaznih tehnickih indikatora, kao $to su broj kvarova i zacepljenja, stepen redovnog nadzora i
odrzavanja. Dodatni izazov predstavlja Cinjenica da se informacije o sprovedenim aktivnostima
odrzavanja najcesce vode u internim dokumentima, bez oslonca na specijalizovane softverske alate,
$to smanjuje tacnost, dostupnost i analiticku vrijednost podataka. Sve ovo ukazuje na potrebu za
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unaprjedenjem digitalne evidencije i upravljanja infrastrukturom kroz uvodenje savremenih
softverskih rjeSenja i potpunu integraciju podataka o infrastrukturi u GIS sisteme.

Efikasno upravljanje komunalnim otpadnim vodama predstavlja jednu od kljucnih obaveza
definisanih Zakonom o upravljanju komunalnim otpadnim vodama, a indikatori koji se odnose na
preciscavanje otpadnih voda imaju poseban znacaj u pracenju njegove primjene. Ipak, ni u 2024.
godini svi vrsioci nijesu dostavili potpune podatke koji se odnose na precis¢avanje otpadnih voda,
$to otezava procjenu napretka i uskladenosti sa zakonskim zahtjevima. Dostupni podaci pokazuju
da, iako je stepen sekundarnog precis¢avanja na zadovoljavaju¢em nivou (81,77%), kvalitet tretirane
vode ostaje problematican, sa usaglasenos¢u sa zahtijevanim parametrima od svega 37,10%. To
ukazuje na tehnicka ogranicenja postojecih postrojenja i neefikasno upravljanje tretmanom otpadnih
voda. Poseban izazov predstavljaju veci sistemi, poput onog u Podgorici, gdje nizak ucinak ima
znacajan uticaj na ukupne rezultate sektora. U tim slucajevima izgradnja i modernizacija postrojenja
za preciscavanje otpadnih voda, kao i uvodenje savremenih tehnologija, bi morali biti prioritet. S
obzirom na obaveze koje proizlaze iz Direktive (EU) 2024/3019 o precis¢avanju komunalnih otpadnih
voda, neophodno je unaprijediti tehnicke kapacitete, uspostaviti sistematsko pracenje performansi i
planirati investiranje, kako bi se ispunili zakonski standardi i zastitili vodni resursi.

Finansijski i organizacioni pokazatelji, poput stope naplate, broja zaposlenih i stepena pokrivenosti
operativnih rashoda prihodima, predstavljaju vazne indikatore efikasnosti rada vrsilaca. U 2024.
godini prosjecna stopa naplate na nivou Crne Gore iznosila je 97,63%, sto ukazuje na relativno visok
nivo finansijske efikasnosti. Medutim, analiza ovog indikatora je i dalje otezana zbog cinjenice da
pojedini vrsioci ne razdvajaju naplatu za regulisane komunalne djelatnosti od ostalih, neregulisanih
djelatnosti, Cime se narusava prikazivanje efikasnosti naplate u osnovnoj djelatnosti. Indikator broja
zaposlenih na 1.000 korisnika u 2024. godini iznosio je 7,42, $to je blago smanjenje u odnosu na
prethodnu godinu. Ipak, visoke vrijednosti ovog pokazatelja i dalje su prisutne kod vrsilaca sa manjim
brojem korisnika, posebno u manje razvijenim sredinama, Sto nepovoljno utiCe na troskove
poslovanja i cijenu usluga. Zbog toga je neophodno sprovesti racionalizaciju zaposlenih,
optimizujuci broj radnih mjesta u skladu sa stvarnim potrebama. Takode, profesionalizacija kadrova
i unaprjedenje organizacije rada kroz jasno definisane uloge i odgovornosti mogu znacajno
poboljsati efikasnost vrsilaca. Kada je rije¢ o odrzivosti poslovanja, stepen pokrivenosti operativnih
rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima u 2024. godini iznosio je 112,59%. lako ova
vrijednost generalno ukazuje na pozitivan trend, zabiljezen je blagi pad u odnosu na prethodnu
godinu, kao i smanjenje broja vrsilaca koji ostvaruju potpunu pokrivenost operativnih troskova
operativnim prihodima. Ovakvi pokazatelji upucuju na potrebu za dodatnim mjerama koje ce
doprinijeti boljoj fiskalnoj odrzivosti i racionalizaciji troskova, posebno kod vrsilaca sa nizom
efikasnos¢u u naplati i viskom zaposlenih.

Na kraju ovog izvjeStaja izdvojene su preporuke za vrSioce u cilju postizanja svrsishodnog
bencmarkinga. Prije svega, vrsioci treba da prepoznaju da bencmarking nije samo administrativna
obaveza, ve¢ alat za pracenje poslovanja, identifikaciju slabosti i planiranje razvoja. Primjena
bencmarkinga ne zahtijeva velika finansijska ulaganja, dok su dugorocne koristi koje pruza izuzetno
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znacajne. Kvalitetni i pouzdani podaci, kao i dosljedno postovanje zakonskih obaveza, klju¢ni su za

uspjesnu primjenu bencmarkinga, kako bi u buduénosti mogao postati funkcionalan regulatorni

mehanizam.

Prvi i osnovni korak koji vrSioci moraju da preduzmu je potpuno postovanje zakonskih obaveza. Kako

je to u ovom izvjestaju vise puta navedeno, uoceno je da postoji niz zakonskih obaveza koje se ne

primjenjuju dosljedno, a Cije bi pravilno ispunjavanje znacajno doprinijelo kvalitetu i funkcionalnosti

bencmarkinga. Medu najvaznijim zakonskim obavezama koje bi vrSioci morali da sprovode, a koje

bi se reflektovale na kvalitet ben¢markinga, su:

vodenje posebnog knjigovodstva za svaku komunalnu djelatnost ako vrSioci obavljaju vise
djelatnosti — ¢lan 20 stav 5 Zakona o komunalnim djelatnostima;

vodenje posebnog knjigovodstva za dopunske poslove koji se odnose na komunalne djelatnosti
— ¢lan 20 stav 6 Zakona o komunalnim djelatnostima;

postavljanje uredaja i stalno registrovanje koli¢ina zahvac¢ene vode — ¢lan 51 stav 2 Zakona o
vodama;

postavljanje uredaja za mjerenje i mjerenje koli¢ina otpadnih voda ispustenih u prijemnik — clan
84 stav 1 Zakona o vodama;

vodenje evidencija o koli¢inama i kvalitetu komunalnih otpadnih voda — ¢lan 16 stav 1 Zakona
o upravljanju komunalnim otpadnim vodama;

vodenije evidencija o prigovorima korisnika — ¢lan 25 stav 6 Zakona o zastiti potrosaca (,Sluzbeni
list CG", br. 2/14, 43/15, 70/17, 67/19 1 146/21);

vodenje evidencija o odrzavanju i ovjeravanju vodomjera — ¢lan 15 tacka 4 Zakona o metrologjiji
(.Sluzbeni list CG", broj 79/08);

vodenje evidencija o prekidima i poremedajima u pruzanju usluga javnog vodosnabdijevanja i
upravljanja otpadnim vodama — ¢lan 10 stav 1 Pravila o minimumu kvaliteta i obima poslova za
obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;
vodenje evidencija o cis¢enju, ispiranju i pregledu javnog kanalizacionog sistema i ispiranju
javnog vodovodnog sistema — ¢lan 14 stav 7 Pravila o minimumu kvaliteta i obima poslova za
obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;

koriS¢enje GIS sistema u obavljanju regulisanih komunalnih djelatnosti — ¢lan 17 stav 1 Pravila o
minimumu kvaliteta i obima poslova za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;

vodenje evidencija o vodomjerima — ¢lan 25 Pravila o minimumu kvaliteta i obima poslova za
obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti;

uspostavljanje i odrzavanje registra korisnika — clan 40 stav 1 Pravila o minimumu kvaliteta i
obima poslova za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti.

Kako je ocigledno da vrsioci ne postuju sve zakonske obaveze, na sto Agencija kontinuirano ukazuje,

a $to negativno utice na sprovodenje bencmarkinga i drugih klju¢nih procesa, neophodno je da
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nadlezni organi za upravni nadzor i inspekcijski organi aktivno sprovode kontrolu nad radom vrsilaca,
kako bi se osigurala zakonitost njihovog poslovanja.

Posebnu paznju vrsioci treba da posvete sistematskoj evidenciji i kvalitetu podataka, koji moraju biti
potpuni i pouzdani. Uvodenje internih kontrola i standardizovanih procedura za prikupljanje i
verifikaciju podataka omogucava pouzdane indikatore koji Cine ¢vrst temelj za sprovodenje
bencmarkinga.

Digitalizacija i primjena savremenih tehnoloskih i softverskih rjeSenja, ukljuCujuéi GIS i sisteme za
mjerenje, kao i povezivanje komercijalnih, tehnickih i finansijskih podataka, omogucava efikasnu
obradu informacija i jednostavan pristup klju¢nim podacima, ¢ime se stvara osnova za primjenu
savremenih metoda upravljanja.

Primjenom navedenih preporuka, ukljuc¢ujuéi postovanje zakonskih obaveza, poboljsanje kvaliteta
podataka i koriscenje savremenih tehnoloskih rjeSenja, vrSioci bi omogudili uspostavljanje
funkcionalnog i korisnog bencmarkinga, ¢ime bi se jasno pokazala njegova svrha i prakticna
vrijednost u regulatornim procesima i unaprjedenju stanja u sektoru.

Broj: 25/3800-3
Podgorica, 31. oktobra 2025. godine
Predsjednik Odbora,
Dr Veljko Vasiljevig, s.r.
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ViK Andrijevica ViK Bar ViK Berane " ViK . ViK Budva ViK Cetinje
Bijelo Polje

Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 61,84 80,71 92,45 65,03 89,14 92,49
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjese¢no (m3/korisniku/mjese¢no) nema podataka 44,16 | nema podataka 32,63 22,92 87,82
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m?/korisniku/mjese¢no) 12,28 9,82 11,78 14,19 10,21 13,77
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 80,37 199,42 138,66 147,22 277,67 152,25
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domacdinstvo/mjeseéno) 10,33 8,73 10,36 12,76 7,32 12,41
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjeseéno (m*/pravno lice/mjese¢no) 24,89 21,42 27,57 27,13 23,48 32,11
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 72,81 81,34 80,80 80,92 58,83 83,95
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 27,19 18,66 19,20 19,08 41,17 16,05
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka 99,97
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 51,45 100,00 78,00 89,61 99,83 88,46
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) nema podataka 77,77 | nema podataka 56,51 55,44 84,32
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjese¢no (m?/korisniku/mjese¢no) nema podataka 34,34 | nema podataka 18,44 12,71 74,05
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) nema podataka 66,13 | nema podataka 27,08 58,68 116,47
Iv16 Jedini¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 0,00 0,12 0,16 0,01 1,43 15,90
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m? proizvedene vode (kWh/m?) nema podataka 0,03| nema podataka 0,00 0,64 2,49
Iv18 [Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 6,04| nema podataka 0,00 2,24 0,96 1,67
Iv19 Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 217,28 27,48 112,77 86,35| nema podataka 64,61
Iv20 |Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 4,65 1,61 6,81 3,87 | nema podataka 3,10
Iv21 Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 3,08 0,00 2,50 2,08 | nema podataka 1,75
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 0,00 99,38 100,00 0,00 93,55 100,00
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) nema podataka 100,00| nema podataka 0,00 100,00 100,00
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 56,86 99,12 64,62 75,09 99,77 73,84
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 100,00 81,46 100,00 83,33 99,68 100,00
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 100,00 98,73 99,17 94,44 98,40 99,24
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 100,00 81,87 94,21 88,89 100,00 100,00
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 100,00 83,45 60,00 100,00 100,00
Iv53 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 951,04 827,52 0,00 0,00 0,00 327,57
Sifa PRIHVATANJE 1 ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka (%) 13,79 50,85 59,63 44,28 83,63 54,26
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 3,58| nema podataka 0,00 0,88 0,00 0,00
1k04 [Stepen ciS¢enja kanalizacione mreze (%) 38,44 3,31 11,37 18,66 | nema podataka 38,62
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) 100,00 13,22| nema podataka 21,23| nema podataka | nema podataka
1k06 [Stepen rehabilitovanih Sahti (%) 0,00 0,79 0,00 2,20 | nema podataka 0,00
1k07 [Stepen pregledanih $ahti (%) 100,00 47,56 10,19 12,17| nema podataka 0,00
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 10,00 3,23 45,00 2,67 | nema podataka 4,94
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 0,00 0,00 100,00 0,00| nema podataka 0,00
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 0,00 0,00 100,00 0,00 83,82 0,00
k27 Pedini¢na potrosnja elektri¢ne energije po m* otpadne vode (kWh/m?3) 0,00 0,03 0,00 0,00 0,07 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 658,64 0,00 0,00 0,00 0,00
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 [Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka| nema podataka 100,00 | nema podataka 83,33| nema podataka
Ip03 [Stepen sekundarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 0,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka 80,00 nema podataka
Ip06 |Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 0,00| nema podataka 59,63 0,00| nema podataka 0,00
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 24,14 | nema podataka 0,20 16,07 28,25 34,91
1u02 |Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 61,74 621 6,02 7,03 7,01 12,05
1u03 [Stopa naplate - ukupno (%) 81,50 109,14 106,12 102,73 100,54 78,54
1u04 [Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 80,46 107,42 105,65 115,03 101,62 86,10
1u05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 83,36 115,19 106,95 75,66 99,29 63,10
Iu06 [Kumulativna stopa naplate (%) 81,50 109,14 106,12 102,73 66,97 37,50
1u08 |Period naplate (dani) 11,55| nema podataka| nema podataka| nema podataka 181,98 357,06
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 69,56 41,50 65,45 70,37 55,90 41,62
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 11,02 0,00 0,00 15,14 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 0,07 7,76 6,12 0,38 6,00 32,67
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 0,44 1,20 1,63 2,49 0,84 0,62
1u13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 2,17 2,76 1,85 9,27 3,35 2,01
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 21,20 18,37 3,98 9,45 11,89 11,23
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 6,56 16,59 20,98 7,98 6,89 11,85
Iu16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 116,35 127,54 76,47 102,27 108,53 81,26
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 90,97 100,36 73,42 100,58 94,92 66,31
1u18 |Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 41,55 45,02 22,98 57,66 46,35 44,67
Iu19 [Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 14,46 4,58 9,85 2,90 10,41 1,54
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 0,00 0,00 20,38 0,00 0,00 0,00
Iu21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 43,99 50,41 46,79 39,45 43,25 53,79




ViK

ViK Danilovgrad KD Gusinje . ViK Kolasin ViK Danilovgrad KD Gusinje
Herceg Novi

Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 91,27 57,82 92,14 68,73 84,66 71,00
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjese¢no (m3/korisniku/mjese¢no) 77,09| nema podataka 40,67 | nema podataka 40,51| nema podataka
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m?/korisniku/mjese¢no) 15,34 5,75 11,78 14,93 10,00 7,97
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 190,43 66,48 240,09 192,00 195,95 113,74
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domadinstvo/mjeseéno) 11,58 4,43 8,73 12,49 7,66 7,63
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjese¢no (m*/pravno lice/mjesecno) 80,82 20,92 55,11 41,81 43,06 10,57
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 71,36 70,94 69,20 76,67 71,53 84,93
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 28,64 29,06 30,80 23,33 28,47 15,07
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka 99,97
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 96,02 72,60 100,00 23,08 94,07 54,29
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) 80,10| nema podataka 71,03| nema podataka 75,32 | nema podataka
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjesecno (m?/korisniku/mjese¢no) 61,75| nema podataka 28,89 | nema podataka 30,51 nema podataka
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) 42,07| nema podataka 75,70 | nema podataka 52,42| nema podataka
Iv16 Jedini¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 1,25 0,00 0,39 0,03 1,24 0,24
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m? proizvedene vode (kWh/m?) 0,25 nema podataka 0,11| nema podataka 0,30| nema podataka
Iv18 [Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 0,00 0,00 1,14 0,42 0,00 nema podataka
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 98,29| nema podataka 63,13 106,13 99,74 64,52
Iv20 [Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 2,04| nema podataka 5,05 2,97 523 1,39
Iv21 Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 0,00| nema podataka 516 0,00 1,52 2,16
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 44,23 0,00 82,37 0,00 81,15 0,00
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) 0,00| nema podataka 100,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 93,64 85,06 92,12 25,98 61,40 60,47
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 94,91 100,00 95,07 100,00 93,98 75,00
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 93,06 | nema podataka 95,07 100,00 96,30 79,17
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 98,61| nema podataka 100,00 100,00 97,69 50,00
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 100,00 98,61 100,00 100,00 100,00
Iv53 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 4,79 817,67 0,00 602,54 0,00
Sifra PRIHVATANJE 1 ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka (%) 9,07 42,23 68,19 14,01 50,16 32,34
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 0,00 0,00 5,80 0,00 0,00| nema podataka
1k04 [Stepen ciS¢enja kanalizacione mreze (%) 0,00| nema podataka 14,32 100,00 6,73| nema podataka
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) nema podataka| nema podataka 100,00 100,00 54,48| nema podataka
1k06 [Stepen rehabilitovanih Sahti (%) 0,00| nema podataka 2,06 0,00 0,69 0,00
1k07 [Stepen pregledanih ahti (%) 0,00| nema podataka 86,21 100,00 100,00 0,00
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 9,78| nema podataka 2,69 517 2,94| nema podataka
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 0,00| nema podataka 7534 0,00 22,99| nema podataka
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 0,00 0,00 100,00 0,00 97,67 100,00
k27 Pedini¢na potrosnja elektri¢ne energije po m* otpadne vode (kWh/m?3) 1,67 0,00 0,70 0,00 0,84 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 0,00 383,59 0,00 717,13 0,00
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 [Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka 100,00 0,00
Ip03 [Stepen sekundarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka 0,00| nema podataka
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka| nema podataka 95,83 | nema podataka
Ip06 |Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 0,00 0,00 68,19 | nema podataka 36,97 32,34
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 4,77 0,00 33,60 5,09 541| nema podataka
1u02 |Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 742 16,59 6,62 12,17 6,33 13,89
1u03 [Stopa naplate - ukupno (%) 103,84 100,67 83,67 103,38 106,81 84,08
1u04 |Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 102,61 99,88 89,93 90,65 106,53 72,80
1u05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 106,52 101,52 74,39 125,07 107,40 103,89
1u06 [Kumulativna stopa naplate (%) 103,84 50,07 64,15 103,38 87,67 84,08
1u08 [Period naplate (dani) nema podataka 67,48 105,50 | nema podataka 32,30 nema podataka
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 66,86 75,90 52,74 82,01 43,33 79,84
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 542 0,00 6,31 0,00 0,00 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 11,09 0,08 3,04 0,23 741 0,64
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 1,77 4,22 1,40 0,91 0,80 4,69
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 4,49 6,24 8,25 6,68 2,24 3,74
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 2,31 4,54 1,99 0,78 15,14 5,86
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 6,22 9,02 26,27 9,39 12,77 523
1u16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 104,26 110,74 107,65 103,48 130,33 117,71
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 100,38 105,08 101,78 102,26 105,27 110,81
1u18 [Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 48,82 8,82 56,81 55,81 48,32 16,42
1u19 |Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 4,48 4,41 5,87 6,98 4,91 0,00
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 0,00 0,00 7,70 0,00 0,00 7,46
Iu21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 46,70 69,49 29,62 37,21 46,77 26,87




ViK Niksi¢ KD Petnjica KD Plav KD Pluzine ViK Pljevlja ViK Podgorica
Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 92,91 27,98 58,92 62,75 78,10 95,11
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjese¢no (m3/korisniku/mjese¢no) 39,23| nema podataka | nema podataka | nema podataka 35,29 40,53
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m?/korisniku/mjese¢no) 11,37 6,00 12,32 17,07 9,67 18,11
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 142,56 30,28 133,92 89,42 104,55 208,03
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domadinstvo/mjeseéno) 10,62 6,00 10,63 9,73 8,22 13,88
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjese¢no (m*/pravno lice/mjesecno) 22,19 6,00 30,54 90,07 22,46 62,41
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 87,32 92,22 78,88 51,79 76,27 69,96
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 12,68 7,78 21,12 48,21 23,73 30,04
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka| nema podataka 99,98 99,94 99,48 99,99
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 100,00 0,00 64,78 53,89 100,00 100,00
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) 71,01| nema podataka | nema podataka| nema podataka 72,59 58,31
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjesecno (m?/korisniku/mjese¢no) 27,86| nema podataka | nema podataka| nema podataka 25,61 22,42
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) 17,39| nema podataka| nema podataka| nema podataka 70,39 42,98
Iv16 Jedini¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 3,22 0,00 0,04 0,23 0,00 0,94
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m? proizvedene vode (kWh/m?) 0,93 nema podataka [ nema podataka | nema podataka 0,00 0,42
Iv18 [Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 6,51 17,28 7,59 0,00| nema podataka 0,00
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 52,38 51,84 89,72 16,61 152,31 64,67
Iv20 [Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 1,00 2,67 2,75 0,26 12,77 3,78
Iv21 |Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 1,85 0,58 15,09 2,43 1,09 0,75
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 71,31 0,00 0,00 0,00 28,31 55,40
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) 0,00 0,00| nema podataka 0,00 0,00 100,00
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) nema podataka 0,00 79,35 25,45 85,73 85,07
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 95,00 83,33 96,00 100,00 100,00 96,80
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 100,00 83,33 92,86 100,00 100,00 98,22
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 95,00 58,33 84,62 100,00 100,00 98,58
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 | nema podataka 97,57
Iv53 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 269,80 0,00 0,00 105,60 44,87 151,26
Sifra PRIHVATANJE 1 ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka (%) 41,62 0,00 56,65 49,15 70,13 62,68
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 5.25| nema podataka 0,00 0,00| nema podataka 0,00
1k04 [Stepen ciS¢enja kanalizacione mreze (%) 100,00| nema podataka 5,24 100,00 45,11 26,47
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) 100,00| nema podataka 14,76 100,00 74,72 31,13
1k06 [Stepen rehabilitovanih Sahti (%) 40,58 | nema podataka 9,23 0,00| nema podataka 5,42
1k07 [Stepen pregledanih Sahti (%) 100,00| nema podataka 68,46 100,00| nema podataka 20,19
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 1,51| nema podataka 2,10 1,28 5,54 511
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 99,67 | nema podataka 0,00 0,00 64,79 96,97
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
k27 Pedini¢na potrosnja elektri¢ne energije po m* otpadne vode (kWh/m?3) 0,02 nema podataka 0,00 0,00 0,00 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 427,40| nema podataka 0,00 0,28 9,59 39,70
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 [Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 25,00 100,00
Ip03 [Stepen sekundarnog precis¢avanja (%) 100,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 100,00 43,08
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) 100,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 0,00 0,00
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) 0,00| nema podataka | nema podataka | nema podataka 100,00 0,00
Ip06 |Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 35,93 0,00 0,00 0,00| nema podataka 62,76
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 18,66 51,84 20,53 0,00| nema podataka 38,69
1u02 |Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 6,94 17,28 10,30 30,06 14,37 6,35
1u03 |Stopa naplate - ukupno (%) 100,30 97,40 111,26 99,04 99,48 95,70
1u04 |Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 95,12 141,01 91,19 95,94 104,25 92,50
1u05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 123,46 90,96 139,49 99,33 89,09 104,42
1u06 [Kumulativna stopa naplate (%) 34,79 97,40 111,26 86,39 65,06 70,90
1u08 [Period naplate (dani) 258,42 | nema podataka | nema podataka 54,42 46,69 111,10
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 57,35 62,23 74,82 56,37 75,35 56,93
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 8,67 0,00 0,52 0,39 0,15 11,20
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 1,06 13,48 4,59 7,78 2,38 0,56
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 5,60 12,85 6,96 5,34 10,58 6,59
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 19,26 0,00 4,04 3,84 2,23 11,03
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 8,05 11,44 9,06 26,28 9,31 13,68
1u16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 135,14 120,49 116,14 108,22 116,76 110,90
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 103,64 120,48 102,78 101,03 105,03 91,05
1u18 [Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 24,15 12,50 18,36 15,08 47,90 22,19
1u19 |Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 11,45 0,00 9,18 6,03 1,64 3,09
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 10,82 0,00 0,00 0,00 17,08 3,27
Iu21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 53,59 12,50 25,43 17,09 33,38 70,00




ViK Rozaje KD Savnik ViK Tivat ViK Tuzi KD Zabljak ViK Ulcinj
Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 59,93 56,28 95,40 86,44 91,77 85,79
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjese¢no (m3/korisniku/mjese¢no) nema podataka| nema podataka 21,41| nema podataka | nema podataka 43,97
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m?/korisniku/mjese¢no) 16,91 7,22 14,85 18,54 9,26 11,78
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 120,57 46,56 248,96 227,13 284,86 200,91
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domadinstvo/mjeseéno) 15,42 5,34 10,94 17,80 7,81 10,01
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjese¢no (m*/pravno lice/mjesecno) 27,80 18,91 71,10 32,96 30,08 29,51
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 80,17 63,62 68,92 91,32 78,85 77,31
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 19,83 36,38 31,08 8,68 21,15 22,69
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 55,26 16,64 99,28 100,00 83,67 98,97
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) nema podataka| nema podataka 30,66 | nema podataka | nema podataka 73,21
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjesecno (m?/korisniku/mjese¢no) nema podataka| nema podataka 6,57 | nema podataka | nema podataka 32,19
Iv15 [Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m®/km/dan) nema podataka| nema podataka 12,27 | nema podataka| nema podataka 45,21
Iv16 Jedini¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 0,00 1,23 0,24 0,00 2,11 1,62
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m? proizvedene vode (kWh/m?) nema podataka| nema podataka 0,17 | nema podataka| nema podataka 0,43
Iv18 [Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 6,63 0,00 0,35 0,00 0,00 nema podataka
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 89,42 | nema podataka 62,43 72,32 58,83 96,31
Iv20 [Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 5.33| nema podataka 3,56 [ nema podataka 0,87 4,12
Iv21 Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 2,21| nema podataka 0,00 0,00 16,36 2,25
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 100,00 0,00 0,00| nema podataka 0,00 100,00
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka| nema podataka 0,00
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 69,27 22,69 97,23 100,00 84,62 96,06
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 100,00 100,00 100,00| nema podataka 100,00 70,37
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 100,00 100,00 100,00 | nema podataka 100,00 86,43
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 100,00 100,00 100,00| nema podataka| nema podataka 7571
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 100,00 100,00 | nema podataka 100,00 9,38
Iv53 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sifra PRIHVATANJE I ODVODENJE OTPADNIH VODA
k01 |Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka (%) 47,90 21,99 58,62 0,00 42,54 55,94
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 0,00 0,00 0,87 | nema podataka 0,00| nema podataka
1k04 [Stepen CiS¢enja kanalizacione mreZe (%) 19,22 0,00 0,00| nema podataka 15,33 11,73
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) 33,38| nema podataka| nema podataka| nema podataka 30,67 11,91
1k06 [Stepen rehabilitovanih Sahti (%) 2,02 0,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 2,12
1k07 [Stepen pregledanih ahti (%) 100,00 0,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 60,69
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreZe (#/km) 17,85 0,00 3,46 | nema podataka 6,33 10,88
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 79,28 0,00 0,00| nema podataka 0,00 100,00
k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 0,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
k27 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m?® otpadne vode (kWh/m?3) 0,00 0,00 0,68 | nema podataka 0,00 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 0,00 0,00| nema podataka 0,00 0,00
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka | nema podataka 100,00 | nema podataka | nema podataka| nema podataka
Ip03 [Stepen sekundarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka
Ip04 [Stepen tercijarnog preciscavanja (%) nema podataka| nema podataka 0,00 nema podataka | nema podataka | nema podataka
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka 95,83 | nema podataka | nema podataka| nema podataka
Ip06 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 0,00 0,00| nema podataka 0,00 42,54 | nema podataka
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 13,27 0,00 2,59 25,49 0,00| nema podataka
1u02 |Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 11,94 41,54 529 10,13 8,53 10,00
1u03 [Stopa naplate - ukupno (%) 89,20 66,80 103,26 108,15 93,70 100,67
1u04 |Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 68,92 55,04 104,15 117,74 95,35 100,22
Iu05 |Stopa naplate - pravna lica (%) 127,71 76,09 101,57 0,00 93,04 102,02
Iu06 [Kumulativna stopa naplate (%) 89,20 41,76 103,26 108,15 93,70 100,67
1u08 [Period naplate (dani) nema podataka 14,08 | nema podataka 37,63 | nema podataka| nema podataka
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 86,98 77,82 38,65 82,26 48,74 55,87
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 0,00 21,54 0,00 0,00 8,97
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 0,35 2,40 3,78 0,06 3,41 8,03
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 0,77 5,02 0,61 1,22 5,03 0,79
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 1,23 521 2,57 3,48 22,48 4,24
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 1,31 3,09 22,38 0,81 523 16,32
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 9,36 6,47 10,48 12,16 15,11 577
1u16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 94,51 108,72 133,56 111,38 112,13 100,97
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 92,38 105,34 101,75 110,13 103,52 81,95
1u18 [Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 33,33 8,75 50,95 100,00 42,06 52,15
1u19 |Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 20,00 3,50 6,54 0,00 2,47 6,62
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 2,47 0,00
Iu21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 46,67 27,41 42,51 0,00 20,82 41,24




