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uvoD

Zakonom o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni list CG", br. 55/16, 66/19 i 140/22) (u daljem tekstu:
Zakon) propisano je da Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti (u
daljem tekstu: Agencija) vrSi medusobno poredenje poslovanja i pokazatelja ucinaka vrsilaca
regulisanih  komunalnih djelatnosti (u daljem tekstu: vrsilac) na bazi propisanih indikatora
(bencmarking).

Indikatori poslovanja vrSilaca, nacin dostavljanja podataka, metodologija obrade i vrednovanja
podataka i indikatora i druga pitanja od znacaja za odredivanje i poredenje indikatora poslovanja
(benc¢marking) uredena su Pravilima o poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka vrSilaca
regulisanih komunalnih djelatnosti (,Sluzbeni list CG”, br. 69/18 i 143/21) (u daljem tekstu: Pravila).

Poredenje poslovanja omogucava vrsiocima da sagledaju sopstvene rezultate u odnosu na rezultate
drugih vrsilaca u Crnoj Gori, identifikuju oblasti u kojima su potrebna unapredenja i prepoznaju
primjere dobre prakse koje mogu primijeniti u svom poslovanju. Poseban znacaj bencmarking ima
u djelatnostima javnog vodosnabdijevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama, u kojima ne
postoji trziSna konkurencija. U takvim uslovima, sistematsko poredenje rezultata i njihovo javno
predstavljanje doprinose vecoj transparentnosti rada vrsilaca, omogucavaju korisnicima i nadleznim
institucijama da sagledaju nivo kvaliteta i efikasnosti pruzenih usluga i podsticu vrSioce na
unapredenje poslovanja. Na taj nacin, bencmarking predstavlja mehanizam za jacanje odgovornosti
vrsilaca prema korisnicima, kao i podsticaj za efikasnije koriséenje raspolozivih resursa, unapredenje
kvaliteta usluga i odrzivije upravljanje komunalnom infrastrukturom.

Ostvarivanje ciljeva bencmarkinga zavisi od pouzdanosti podataka na kojima se zasniva poredenje
poslovanja vrsilaca. Podaci moraju biti potpuni, tacni, uporedivi i konzistentni, uz odgovarajuce
poslovne evidencije i dokumentaciju koja omogucava provjeru iskazanih vrijednosti. Proces
bencmarkinga obuhvata dvije cjeline: vrsioci su duzni da obezbijede i dostave Agenciji podatke o
svom poslovanju, dok je Agencija odgovorna za njihovu obradu, analizu i uporedivanje. Uspjesnost
cjelokupnog procesa benc¢markinga zavisi od odgovornog postupanja svih ucesnika, ukljucujudi
primjenu internih kontrola kod vrsilaca radi provjere potpunosti, tacnosti i medusobne uskladenosti
podataka prije njihovog dostavljanja Agenciji.

Od pocetka primjene bencmarkinga 2018. godine realizovano je vise ciklusa prikupljanja i obrade
podataka o poslovanju vrsilaca, ali njihova pouzdanost i dalje predstavlja znacajan izazov. U
pojedinim slucajevima nedostatak odgovarajucih evidencija i prateCe dokumentacije otezava
potvrdivanje iskazanih vrijednosti i utvrdivanje razloga za uoc¢ena odstupanja. Posljedi¢no, vrsSiocima
je otezano sagledavanje ostvarenih rezultata i utvrdivanje prioriteta za unapredenje poslovanja, dok
je Agenciji ograni¢ena moguc¢nost da na osnovu pouzdanih poredenja oblikuje regulatorne mjere
usmjerene na unapredenje efikasnosti sektora.

Podatke o poslovanju za 2025. godinu dostavili su svi vrSioci obuhvaceni procesom bencmarkinga,
ali pojedini vrsioci nijesu dostavili sve podatke propisane Pravilima. Pored nepotpunosti, uoceni su i
nedostaci u konzistentnosti pojedinih podataka, kao i slucajevi u kojima nije obezbijedena
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odgovarajuca dokumentaciona osnova za potvrdivanje njihove pouzdanosti. Kada nedostaje prateca
dokumentacija ili odgovarajuca obrazlozenja odstupaju u odnosu na prethodne izvjestajne periode,
nije uvijek moguce pouzdano utvrditi da li promjene vrijednosti indikatora odrazavaju stvarne
promjene u poslovanju vrsilaca ili su posljedica nedostataka u evidentiranju i izvjeStavanju.

Clanom 9 Pravila propisano je da Agencija sacinjava godiénji izvje$taj o poredenju indikatora
poslovanja vrsilaca do 31. oktobra tekuce godine za prethodnu godinu, koji narocito sadrzi podatke
o poredenju klju¢nih indikatora poslovanja vrsilaca, kao i na osnovu njih izraCunate indekse
poslovanja vrsilaca, lokalne indekse i nacionalni indeks, te da se izvjestaj objavljuje na internet stranici
Agencije.

Ovaj izvjestaj je strukturiran u dva poglavlja, uz zakljucke i preporuke, kao i prilog sa pregledom
vrijednosti indikatora poslovanja svih vrsilaca za 2025. godinu.

U poglavlju I prikazani su klju¢ni indikatori poslovanja za svakog vrSioca pojedinacno, kao i
vrijednosti ovih indikatora na nivou Crne Gore. Podaci su predstavljeni za djelatnosti javnog
vodosnabdijevanja, prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda i precis¢avanja otpadnih
voda, kao i zbirno za sve navedene djelatnosti.

Poglavlje II obuhvata prikaz pojedinacnih indeksa vrsilaca, lokalnih indeksa i nacionalnog indeksa,
izracunatih na osnovu vrijednosti klju¢nih indikatora poslovanja. Pojedinacni indeksi omogucavaju
sagledavanje rezultata i relativne uspjesnosti vrsilaca u okviru odgovarajucih djelatnosti, dok lokalni
i nacionalni indeksi pruzaju Siri uvid u stanje i kretanja u sektoru na nivou jedinica lokalne
samouprave (u daljem tekstu: opstina) i Crne Gore.

U dijelu koji se odnosi na zakljucke i preporuke sumirani su klju¢ni rezultati i zapazanja o poslovanju
vrsilaca, ukazano je na uocene nepravilnosti i odstupanja u vrijednostima indikatora, kao i na izazove
u pogledu potpunosti i medusobne uskladenosti dostavljenih podataka. Imajuci u vidu navedena
ogranicenja, koja oteZavaju poredenje rezultata i donoSenje zaklju¢aka o poslovanju vrsilaca,
preporuke su usmjerene na unapredenje prikupljanja, provjere i dostavljanja podataka, kako bi se
omogucdila pouzdanija analiza i povecala upotrebljivost rezultata buducih ciklusa ben¢markinga.
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I. INDIKATORI POSLOVANJA VRSILACA

Poslovanje vrsilaca karakteriSu razliciti nivoi efikasnosti i kvaliteta pruzenih usluga. Imajuéi u vidu da
vise vrsilaca obavlja iste vrste regulisanih komunalnih djelatnosti, u uslovima u kojima korisnici
nemaju mogucnost izbora izmedu vise pruzalaca usluga, a trziSni mehanizmi konkurencije ne djeluju
na uobicajen nacin, medusobno poredenje poslovnih rezultata predstavlja vazan instrument za
sagledavanje uspjesnosti poslovanja. U tom cilju, Agencija je definisala klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti koji omogucavaju sistematicno pracenje rezultata i uporedivanje poslovanja vrsilaca.
Pravilima su utvrdeni indikatori za cetiri cjeline: (1) javno vodosnabdijevanje, (2) prihvatanje i
odvodenje komunalnih otpadnih voda, (3) precis¢avanje komunalnih otpadnih voda i (4) sve usluge
zbirno. Pregled navedenih indikatora dat je u Tabeli I.1.

Tabelal 1 Pregled kijucnih indikatora

Preciscavanje ==}
Javno w P [T A4
vodosnabdijevanje komupalmh e . Sve usluge ()~

otpadnih voda —L
+(Iv11) Kontinuitet *(Ik01) Stepen *(Ip05) Stepen *(lu03) Stopa naplate
isporuke vode pokrivenosti stanovniStva | usaglasenosti kvaliteta *(u02) Broj zaposlenih
*(Iv27) Stepen uslugom prihvatanja i efluenta za regulisane

usagladenosti kvaliteta
vode sa posebnim
propisima

*(Iv01) Stepen
pokrivenosti stanovnistva
uslugom javnog
vodosnabdijevanja
*(Iv13) Stepen
neprihodovane vode
*(Iv26) Stepen
pokrivenosti korisnika
posebnim mjernim
uredajima (vodomjerima)
+(Iv20) Broj kvarova po
km vodovodne mreze

odvodenja komunalnih
otpadnih voda putem
prikljucaka na javni
kanalizacioni sistem
*(lk10) Stepen otpadne
vode koja se predaje radi
sekundamog ili
tercijarnog precisc¢avanja
+(k05) Stepen pregledane
kanalizacione mreze
+(Ik08) Broj zacepljenja po
km kanalizacione mreze

*(Ip03) Stepen
sekundamog
preciscavanja komunalnih
otpadnih voda

*(Ip06) Stepen
pokrivenosti stanovnistva
uslugom preciscavanja
komunalnih otpadnih
voda

komunalne djelatnosti
na 1.000 korisnika
*(lu16) Pokrivenost
operativnih troskova
(bez amortizacije)
operativnim prihodima
*(lu01) Broj prigovora
na 1.000 korisnika

U nastavku ovog izvjestaja su pojedinacno objasnjeni indikatori, analizirano ispunjavanje obaveza
vrsilaca u pogledu dostavljanja podataka o poslovanju za 2025. godinu, u skladu sa Pravilima, te
prikazane vrijednosti klju¢nih indikatora za period od 2022. do 2025. godine.

Indikatori poslovanja izracunavaju se na osnovu podataka koje Agenciji dostavljaju vrsioci. Ukoliko
vrsilac ne dostavi jedan ili viSe podataka neophodnih za izracunavanje odredenog indikatora,
njegovo izraCunavanje nije moguce, Sto utiCe na cjelovitost prikazanih rezultata. Na osnovu
vrijednosti kljucnih indikatora i ocjena pouzdanosti podataka izracunavaju se indeksi vrsilaca i lokalni
indeksi, za svaku djelatnost pojedinacno i zbirno za sve djelatnosti. Nedostatak makar jednog
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indikatora utiCe na vrijednost indeksa i njegovu uporedivost sa prethodnim izvjestajnim periodima,
zbog Cega je prilikom poredenja potrebno uzeti u obzir potpunost i pouzdanost podataka na kojima
se obracun zasniva.

U Tabeli 1.2 prikazani su klju¢ni indikatori po vrsiocima, sa informacijama o tome za koje kljucne
indikatore su dostavljeni podaci na osnovu kojih se ti indikatori racunaju.

Tabela I. 2 Pregled izracunatih kljucnih indikatora po vrsiocima za 2025. godinu

Kljucni indikatori Procenat kljuc¢nih
Naziv vrsioca indikatora za koje su
Iv11|Iv27 |Iv01 |Iv13 |Iv26 [Iv20 |1kO1 |1k10 |1k05 |1k08 |Ip05 |1p03 |Ip06 |Iu03 [1u02 [Iu16 [u01| dostavljeni podaci
ViK Andrijevica x |V |V |V IV IV |V |VI VIV VI v iviv| v 93%
ViK Bar x |V |V IV IV IV |V |VIVIV VI v v iv| v 93%
ViK Berane VI iviviix|vI v ivIivIVvIVIVIVI|IVI|VI VI VIV 94%
ViK Bijelo Polje x |V |V IV IVI|IV |V I|VIVIV VI v v iv| v 93%
ViK Budva VI ivVvIiVIVIVIVIVIV]x]|x VI v v iv| v 87%
ViK Cetinje VI iviiviivi ivi ivi ivI iv|Iv|Vv VI v v iv| v 100%
ViK Danilovgrad x| VIVIVIVIVIVIVI]x|V VI IvVIVv IV ]|V 87%
KD Gusinje x | V|V | x|V |V V|V ]|x]|x VI v v iv| v 73%
ViK Herceg Novi VIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV|IV|V 100%
ViK Kolasin x | V|V x|V I|vVI VIV | V|V VI v v iv| v 87%
ViK Kotor x| V|V |V IV I IVIVIV IV ]|V VI IvVIVv IV ]|V 93%
KD Mojkovac VI VIV I |VIVIVIV|Ix|x|x |V |x|V|V]|V]x 65%
ViK Niksié¢ x| VI|IVIVIVIVIVIV|IVI|IVI x|V IV | VI IVIV]|V 88%
KD Petnjica VI IVIVI x| VI VIV IVv]x]|x Vi ivi|ivI v |V 80%
KD Plav VIVIVIVIVIVIVIVIVIV VI IV IV IV |V 100%
KD Pluzine VI ivIVviix|vIivIvI v I|VvI|Vv Vi ivi|ivI v |V 93%
ViK Pljevlja VI ivVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV|IVIV]x 94%
ViK Podgorica VIV IvVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV|IVI V]|V 100%
ViK Rozaje Vi ivIvi ivIvIivIvIvI|VvI|Vv Vi ivi|ivI v |V 100%
KD Savnik x | VIV x|V |V I|IVI|VI x|V x|x |V |V IV I|V|V 71%
ViK Tivat x|V | |x | VIV IV x|V ]|x]|V x | VIV I V|V 67%
ViK Tuzi X | x|V I|Ix [V x|V |V ]|Xx]|x VI IvVIVv IV |V 60%
ViK Ulcinj x |V |V |V IVI|IV IV I|VI VIV VIV IvIiv]|x 87%
KD Zabljak VI ivVvix| x|V Vv Ix|[v |V IV x|V x|V V| V]|V 71%
Otpadne vode Budva v |V 100%
PPOV Kotor-Tivat v | v 100%

Posmatrano pojedinacno po vrsiocima, sve podatke potrebne za izracunavanje klju¢nih indikatora
dostavilo je sedam vrsilaca: ViK Cetinje, ViK Herceg Novi, KD Plav, ViK Podgorica, ViK Rozaje, Otpadne
vode Budva i PPOV Kotor-Tivat. Kod vecine ostalih vrsilaca, na osnovu dostavljenih podataka,
izraCunato je izmedu 87% i 94% kljucnih indikatora. Najmanji procenat izracunatih indikatora
zabiljezen je kod ViK Tuzi (60%), KD Mojkovac (65%) i ViK Tivat (67%).
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1. JAVNO VODOSNABDIJEVANJE

Kljucni indikatori za uslugu javnog vodosnabdijevanja su: (1) kontinuitet isporuke vode, (2) stepen
usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima, (3) stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom
vodosnabdijevanja putem prikljucaka na javni vodovodni sistem, (4) stepen neprihodovane vode, (5)
stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) i (6) broj kvarova po
kilometru vodovodne mreze.

U narednim potpoglavljima prikazan je pregled svih navedenih indikatora za uslugu javnog
vodosnabdijevanja za vrSioce koji su dostavili podatke neophodne za njihovo izracunavanje.

INDIKATOR 1.1 Kontinuitet isporuke vode

U skladu sa Zakonom, vrsioci su duzni da obezbijede trajno, kontinuirano i kvalitetno obavljanje
komunalnih djelatnosti, u skladu sa tehnickim propisima i standardima. Kontinuitet isporuke vode
jedan je od osnovnih preduslova za pouzdano snabdijevanje korisnika, oCuvanje kvaliteta vode u

sistemu i funkcionalnost vodovodne infrastrukture.

Indikator kontinuiteta isporuke vode predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja kvaliteta pruzene
usluge i operativne sposobnosti vrsilaca i izrazava odnos ukupnog broja korisnickih sati tokom kojih
je javni vodovodni sistem bio u funkciji i ukupnog broja korisnickih sati u uslovima optimalnog rada
sistema.

Broj sati neplaniranih prekida obuhvata period tokom kojeg je isporuka vode bila privremeno
obustavljena zbog sanacije kvarova, uvodenja restrikcija ili drugih nepredvidenih okolnosti. U
obracun se ne ukljucuju prekidi kra¢i od 30 minuta, planirana iskljuenja o kojima su korisnici
prethodno obavijesteni, niti privremena uskracivanja usluge korisniku u skladu sa Zakonom, poput

uskracivanja usluge zbog neizmirenih obaveza ili nenamjenske potrosnje.

Prilikom dostavljanja podataka za pracenje ovog indikatora, odredeni broj vrsilaca i dalje iskazuje
samo trajanje prekida usluge, bez uzimanja u obzir broja korisnika kojima je u tom periodu bila
uskracena isporuka vode. Za pravilnu procjenu uticaja prekida na korisnike potrebno je pratiti broj
korisnickih sati prekida, koji se izraCunava mnozenjem trajanja neplaniranog prekida sa brojem
korisnika obuhvacenih obustavom isporuke vode.

Ukoliko se broj korisnika ne uzima u obzir, nije moguce u potpunosti sagledati obim i stvarni uticaj
prekida na korisnike, jer prekidi istog trajanja mogu imati razlicite posljedice na kontinuitet isporuke
vode u zavisnosti od broja korisnika kojima je usluga bila uskracena. Zbog toga je za pouzdanu
procjenu kontinuiteta isporuke vode neophodno da vrsSioci prikupljaju i dostavljaju podatke o
korisnickim satima prekida, ¢ime se omogucava realnije sagledavanje kvaliteta pruzene usluge, sto
je ilustrovano na Slici 1.1.1.1.
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Slika 1.1.1.1 Uticaj broja korisnickih sati prekida na kontinuitet isporuke vode

A fig
i smin %ot d
500 Broj korisni¢kih 50
korisnika sati prekida usluge korishika

Broj korisnickih sati prekida usluge

1.000 korisnickihh £ 100 korisni¢kih h

Primjer prikazan na Slici 1.1.1.1 pokazuje da prekidi istog trajanja nemaju jednak uticaj na kontinuitet
isporuke vode u razlicitim podrucjima. U podrudju sa vecim brojem korisnika prekid rezultira sa 1.000
korisnickih sati, dok u podrucju sa manjim brojem korisnika taj pokazatelj iznosi 100 korisnickih sati.
Razlika proizlazi iz broja korisnika obuhvacéenih prekidom, Sto potvrduje da je za realnu procjenu
kontinuiteta isporuke vode neophodno uzeti u obzir i trajanje prekida i broj korisnika kojima je
usluga bila uskracena.

Podatke o kontinuitetu isporuke vode za 2025. godinu Agenciji je dostavilo 12 vrsilaca, Cetiri vise
nego u 2024. godini. KD Petnjica, ViK Herceg Novi, ViK Berane i ViK Budva dostavili su podatke za
2025. godinu prvi put nakon 2023. godine, dok je ViK Rozaje to ucinio prvi put nakon 2022. godine.

Podatke za 2025. godinu nijesu dostavili ViK Bar, ViK Bijelo Polje, ViK Kotor, ViK Niksi¢, ViK Tuzi, ViK
Ulcinj i ViK Kolasin, koji te podatke nijesu dostavljali ni u jednoj godini u periodu od 2022. do 2025.
godine. Pored njih, podatke za 2025. godinu nijesu dostavili ni ViK Danilovgrad, KD Savnik i KD
Gusinje, iako su ih dostavljali u prethodnim godinama. ViK Andrijevica i ViK Tivat dostavili su podatke
o trajanju prekida u isporuci vode, ali ne i podatke o broju korisnika pogodenih prekidima, koji su
neophodni za obracun indikatora kontinuiteta isporuke vode, zbog ¢ega njihovi podaci nijesu uzeti
u obzir prilikom analize ovog indikatora. Pregled dostupnih vrijednosti indikatora kontinuiteta
isporuke vode za period od 2022. do 2025. godine prikazan je u Tabeli 1.1.1.1.

Tabela I.1.1. 1 Kontinuitet isporuke vode po vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022
99,96 g 99,96 -0,03 99,99 002 99,98

KD Petnjica 99,43 = - - 99,93 . =

99,86 038 9948 052 100,00 : ;
99,89 008 99,97 015 99,82 002 99,84
99,95 004 99,99 - 99,99 - 99,99
99,96 : - - 100,00 . -
(KDPlav.  EECEEY 001 99,98 N R
KD Pluzine  [ECEEE 004 99,94 004 99,98 001 99,99
100,00 : - - 100,00 - 99,99
100,00 : - : - - 100,00
100,00 - 100,00 : - - ;
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ViK Budva 100,00 - - - 100,00 - 100,00
ViK Cetinje 100,00 0,03 29197 0,02 99,96 -004 100,00
ViK Tivat = - 100,00 - 100,00 - 100,00
ViK Andrijevica - - - - 100,00 - 100,00
ViK Danilovgrad - - - - - - 99,70

- - - - - - 100,00

- - - - - - 100,00

ViK Bar - - - - - - -
ViK Bijelo Polje - - - - - - -
ViK Kolasin - - - - - - -
ViK Kotor - - - - - - -
ViK Niksi¢ - - - - - - -
ViK Tuzi - - = - - . -
ViK Ulcinj - - - - - - -

Vrijednost indikatora kontinuiteta isporuke vode na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosila je
99,96%, isto kao u 2024. godini. U odnosu na 2023. godinu (99,99%) bila je niza za 0,03 procentna
poena, a u odnosu na 2022. godinu (99,98%) za 0,02 procentna poena. Medutim, broj vrsilaca koji
dostavljaju podatke mijenja se iz godine u godinu, $to uti¢e na uporedivost vrijednosti indikatora na
nivou Crne Gore. Stoga rezultate za posmatrane godine treba tumaciti imajuci u vidu promjene u
broju vrsilaca koji su dostavili podatke.

Pouzdanost ovog indikatora ogranicena je nedostavljanjem podataka i dostavljanjem nepouzdanih
podataka od strane 12 od ukupno 24 vrioca. Zbog nepotpunih evidencija i nedovoljne
dokumentacione osnove, nije moguée u svim slucajevima pouzdano utvrditi stvarni obim prekida
isporuke vode. Ove okolnosti uticu i na moguénost poredenja vrijednosti indikatora na nivou Crne
Gore za razlicite godine.

Najnizu vrijednost indikatora u 2025. godini ostvario je KD Petnjica (99,43%). Prema dostavljenim
podacima, kontinuitet pruzanja usluge javnog vodosnabdijevanja u 2025. godini ostvarilo je pet
vrsilaca, i to ViK Berane, ViK Rozaje, KD 2ab|jak, ViK Budva i ViK Cetinje.

U odnosu na 2024. godinu, uporedivi podaci dostupni su za sedam vrsilaca. Rast vrijednosti
indikatora zabiljezen je kod ViK Pljevlja, KD Pluzine i ViK Cetinje. Iako je vrijednost indikatora
kontinuiteta isporuke vode kod ViK Pljevlja zabiljeZila najveci rast, i dalje je niza nego u 2023. godini,
kada je iznosila 100%.

Pad je zabiljezen kod KD Mojkovac, ViK Podgorica i KD Plav. Kod ViK Podgorica, vrijednost indikatora
kontinuiteta isporuke vode prvi put je u posmatranom periodu pala ispod 99,99%. Ovaj podatak je
posebno znacajan imajuci u vidu da ViK Podgorica pruza uslugu najvedi broj korisnika (oko 30% od
ukupnog broja korisnika u Crnoj Gori). Kod KD Zabljak vrijednost je ostala nepromijenjena i iznosila
je 100%.
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Grafik 1.1.1.1 Poredenje vrijednosti kontinuiteta isporuke vode po vrsiocu za 2025. i 2024. godinu [%]
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Radi unapredenja izvjeStavanja i pouzdanijeg prac¢enja kontinuiteta isporuke vode, potrebno je da
vrsioci dosljedno primjenjuju propisanu formu za evidentiranje prekida pruzanja usluge, u skladu sa
Pravilima o minimumu kvaliteta i obima poslova za obavljanje regulisanih komunalnih djelatnosti
(.Sluzbeni list CG", broj 58/19). Evidencije treba da sadrze podatke o trajanju svakog neplaniranog
prekida i broju korisnika kojima je tokom prekida bila uskra¢ena isporuka vode. Medutim, raspolozivi
podaci ukazuju na to da vecina vrsilaca ne vodi evidencije na nacin koji omogucava pouzdan obracun
korisnickih sati prekida. Na to ukazuju i slucajevi u kojima su, prema javno dostupnim informacijama
na internet stranicama vrsilaca i u sredstvima javnog informisanja, u odredenim periodima bile na
snazi restrikcije u vodosnabdijevanju, dok istovremeno, prema dostavljenim podacima, nijesu
zabiljeZzene znacajnije promjene vrijednosti indikatora za te periode.

Ovakvi nedostaci ograni¢avaju mogucnost pouzdane procjene stvarnog kontinuiteta isporuke vode.
Stoga ni maksimalna vrijednost indikatora od 100%, koju je ostvarilo pet vrSilaca, ne mora nuzno
znaciti da tokom godine nije bilo prekida u isporuci vode. Agencija kontinuirano ukazuje na znacaj
dosljednog vodenja evidencija i pravilne primjene propisane metodologije, kao preduslova za
pouzdano pracenje ovog indikatora. Navedeno je neophodno za objektivho poredenje rezultata
izmedu vrsilaca i godina, kao i za efikasnije planiranje mjera za unapredenje kontinuiteta isporuke
vode.
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INDIKATOR 1.2 Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima

VrSioci su duzni da korisnicima isporucuju zdravstveno ispravnu vodu za pice, koja ispunjava uslove
utvrdene propisima kojima se ureduje zdravstvena ispravnost vode za ljudsku upotrebu. Ova
obaveza predstavlja osnov za definisanje indikatora stepena usaglasenosti kvaliteta vode sa
posebnim propisima, koji se izracunava kao odnos broja izvrSenih analiza Ciji su rezultati u skladu sa
propisanim zahtjevima i ukupnog broja sprovedenih analiza.

Podatke o ovom indikatoru za 2025. godinu dostavila su 23 vrSioca, dok ViK Tuzi nije dostavio
podatke, s obzirom na to da analize kvaliteta vode iz vodovodnog sistema kojim upravlja ovaj vrsilac
sprovodi ViK Podgorica. Pregled vrijednosti indikatora u periodu od 2022. do 2025. godine prikazan
je u Tabeli 1.1.2.1.

Tabela 1.1.2.1 Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima po vrsiocu za period 2022-2025.

godine [%]
2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022
[ Crna Gora [ICEYCY 010 94,01 063 94,64 020 94,44
KD Mojkovac 66,67 -8,33 75,00 12,50 62,50 -20,83 83,33

66,67 1667 83,33 1667 66,67 : ;

75,79 542 70,37 749 77,86 017 77,69
78,42 304 81,46 146 82,92 258 85,50
80,56 278 8333 217 8551 098 8649
86,49 1351 100,00 - 100,00 - 100,00
EENTSE o 833 100,00 - 100,00 - 100,00
91,67 833 100,00 - 100,00 1000 90,00
92,31 769 100,00 - 100,00 - 100,00
(KDPlav. — [EECVRED 141 96,00 1208 83,72 - -

94,84 484 99,68 049 99,19 081 100,00
96,28 137 94,91 155 96,46 439 92,07
97,69 370 93,98 169 9567 18 97,50
97,90 283 9507 211 97,18 004 97,22
98,25 145 96,80 004 96,84 045 96,39
99,72 472 95,00 305 98,05 163 9643
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
ViK Pljevlja 100,00 - 100,00 12,33 87,67 7,29 80,38
ViK Tivat 100,00 - 100,00 - 100,00 4,62 95,38

ViK Tuzi - - - - - : _
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Na nivou Crne Gore, stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima u 2025. godini
iznosio je 93,92%, $to je manje nego u 2024. godini (94,01%). Time je zabiljezen drugi uzastopni
godisnji pad, nakon 94,64% iz 2023. godine. Ostvarena vrijednost ujedno je najniza u periodu od
2022. do 2025. godine i za 0,52 procentna poena niza od vrijednosti iz 2022. godine (94,44%). lako
su promjene tokom posmatranog perioda relativno male, imajuci u vidu znacaj ovog indikatora,
vazno je pazljivo pratiti njegove vrijednosti i utvrditi uzroke uocenog pada.

Grafik I.1.2.1 Poredenje vrijednosti stepena usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima po vrsiocu
za 2025. | 2024. godinu [%]
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Ipak, prilikom tumacenja ovog pokazatelja treba uzeti u obzir da su u 2025. godini vrsioci u znatno
vecoj mjeri dostavili dokaze o pouzdanosti podataka nego prethodnih godina, ¢ime je unaprijedena
pouzdanost izracunate vrijednosti indikatora i omoguéena kvalitetnija procjena stepena
usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima.

Najnizi stepen usaglasenosti kvaliteta vode u 2025. godini zabiljezen je kod KD Mojkovac i KD
Petnjica (po 66,67%). KD Petnjica ostvarilo je najveci pad u odnosu na prethodnu godinu (16,67
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procentnih poena), nakon sto je u 2024. godini dostiglo najvisu vrijednost od pocetka pra¢enja ovog
indikatora (83,33%). Kod KD Mojkovac vrijednost je smanjena za 8,33 procentna poena, nakon rasta
u 2024. godini od 12,50 procentnih poena. Slijede ViK Ulcinj (75,79%), ViK Bar (78,42%) i ViK Bijelo
Polje (80,56%). Kod ViK Ulcinj zabiljezen je najveli rast vrijednosti indikatora u odnosu na 2024.
godinu (5,42 procentna poena), ali je vrijednost indikatora kod ovog vrsioca i dalje medu najnizima
u 2025. godini. Kod ViK Bar i ViK Bijelo Polje pad se biljezi trecu godinu zaredom: kod ViK Bar
vrijednost je smanjena sa 85,50% u 2022. na 78,42% u 2025. godini (7,08 procentnih poena), a kod
ViK Bijelo Polje sa 86,49% na 80,56% (5,93 procentna poena).

Pogorsanje vrijednosti indikatora u 2025. godini zabiljezeno je kod 10 vrsilaca: KD Petnjica, KD
Mojkovac, ViK Bar, ViK Bijelo Polje, ViK Rozaje, KD Savnik, KD Zabljak, ViK Kolasin, KD Plav i ViK
Budva. Posebno se izdvaja ViK RozZaje, kod kojeg je vrijednost pala za 13,51 procentni poen. Kod KD
Savnik, KD Zabljak i ViK Kola$in, koji su u 2024. godini ostvarili potpunu usaglasenost kvaliteta vode
za pice, vrijednost je smanjena na 91,67%, 91,67% i 92,31%, respektivno.

Poboljsanje je zabiljezeno kod Sest vrsilaca, i to: ViK Ulcinj, ViK Danilovgrad, ViK Kotor, ViK Herceg
Novi, ViK Podgorica i ViK NiksSi¢. Kod posljednja Cetiri vrSioca ostvarene su najvise vrijednosti u
posmatranom periodu, pri ¢emu je ViK Niksi¢ dostigao 99,72%, ViK Podgorica 98,25%, ViK Herceg
Novi 97,90%, a ViK Kotor 97,69%.

Potpunu usaglasenost kvaliteta vode za pi¢e u 2025. godini ostvarilo je sedam vrsilaca, i to: ViK
Andrijevica, ViK Berane, ViK Cetinje, KD Gusinje, KD Pluzine, ViK Pljevlja i ViK Tivat, u odnosu na 11
vrsilaca u 2024. godini. Prvih pet navedenih vrsilaca odrzalo je potpunu usaglasenost tokom sve Cetiri
godine posmatranog perioda. ViK Pljevlja zadrzao je maksimalnu vrijednost nakon poboljsanja sa
80,38% u 2022. na 87,67% u 2023. godini, dok ViK Tivat potpunu usaglasenost odrzava tre¢u godinu

zaredom.

Ukupno posmatrano, kod 16 vrSilaca utvrdena su odstupanja od propisanih zahtjeva za kvalitet vode,
pri cemu je kod Sest vrsilaca stepen usaglasenosti bio manji od 90%. U odnosu na 2024. godinu, broj
vrsilaca koji nijesu ostvarili potpunu usaglasenost povecao se sa 12 na 16. Ovi nalazi ukazuju na
potrebu za unapredenjem kontrole kvaliteta vode, otklanjanjem uzroka utvrdenih odstupanja i
dosljednim sprovodenjem korektivnih mjera, sa posebnim fokusom na vrSioce kod kojih su
zabiljeZzene najnize vrijednosti indikatora, kako bi se obezbijedila potpuna usaglasenost kvaliteta sa
propisanim zahtjevima i zdravstveno ispravna voda za pice za sve korisnike.

INDIKATOR 1.3 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem
prikljucaka

Zakonom o vodama (,Sluzbeni list RCG", broj 27/07 i ,Sluzbeni list CG", br. 32/11, 48/15, 52/16, 84/18

i 128/26) propisana je obaveza opstine da organizuje i obezbijedi javno vodosnabdijevanje za sva

naselja vec¢a od 200 stanovnika ili ¢ija je prosje¢na godisnja potreba za vodom veca od 100 m3/dan
(1,16 1/s).

Indikator stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljuc¢aka
predstavlja odnos broja stanovnika koji su prikljuceni na javni vodovodni sistem i ukupnog broja
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stanovnika na teritoriji opstine. Ovaj indikator se odnosi na stanovnike koji su prikljuceni na javni
vodovodni sistem kojim upravljaju vrsioci, dok stanovnici koji se snabdijevaju vodom iz drugih izvora
nijesu obuhvaceni ovim indikatorom.

Za 2025. godinu vrsioci su dostavili procjene broja stanovnika priklju¢enih na javni vodovodni sistem,
zasnovane na podacima iz popisa stanovnistva iz 2023. godine, uzimajuéi u obzir nove korisnike,
razvoj vodovodne mreze i druge relevantne cinioce. Zbog toga ove vrijednosti indikatora treba
posmatrati kao procijenjene, dok ce precizniji podaci biti dostupni nakon narednog popisa
stanovnistva. Pregled vrijednosti indikatora za period od 2022. do 2025. godine dat je u Tabeli 1.1.3.1.

Tabela .1.3.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdjjevanja putem prikijucaka po
vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

[ Crna Gora [E:7XY! 172 85,92 150 87,42 013 87,55
24,50 348 27,98 360 24,38 : -

| KD Pluzine Y, 1208 62,75 1216 50,58 - 5058
(KD Savnik  WEETPE - 56,28 845 47,82 737 4045
61,79 186 59,93 311 63,05 002 63,06
61,84 - 61,84 458 27,26 - 27,26
| KD Gusinje [T 406 57,82 116 58,98 891 50,06
[KDPlav EEGEH 307 5892 695 6587 : -

67,62 2,59 65,03 -8,25 73,29 1,56 71,73
68,73 - 68,73 . - - 67,80
80,70 001 80,71 : - : -

80,76 265 78,10 1497 93,07 - 93,07
82,26 125 71,00 2011 50,89 295 47,94
84,66 - 8466 609 90,74 - 90,74
89,14 - 89,14 : - : -

90,08 237 92,45 246 87,99 001 88,00
91,33 0,06 91,27 -7,20 98,47 0,31 98,16
91,91 613 8579 : 2 . -

92,31 587 86,44 662 93,06 5855 34,51
95,08 217 92,91 363 89,28 268 86,60
96,12 399 92,14 427 96,41 - 96,41
96,91 181 9511 016 9527 031 9496
97,53 503 92,49 503 97,53 002 97,55
- - 91,77 - - . 8881
- - 9540 | |
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Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem priklju¢aka na nivou
Crne Gore u 2025. godini iznosio je 87,64%, Sto je za 1,72 procentna poena vise nego u 2024. godini
(85,92%).

Od 22 opstine za koje postoje podaci za 2025. godinu, povecanje stepena pokrivenosti u odnosu na
prethodnu godinu zabiljezeno je u 12 opstina, dok je smanjenje evidentirano u tri opstine (Pluzine,
Petnjica i Berane). U preostalih sedam opstina vrijednosti su ostale nepromijenjene ili su zabiljezene
neznatne promjene. Iste vrijednosti indikatora kao u 2024. godini zabiljezene su u opstinama Savnik,
Andrijevica, Kolasin, Kotor i Budva, dok su u opstinama Bar i Danilovgrad promjene bile zanemarljive.
Najvece povelanje zabiljezeno je u Mojkovcu (11,25 procentnih poena), zatim u Ulcinju (6,13
procentnih poena), Tuzima (5,87 procentnih poena) i na Cetinju (5,03 procentna poena). Nasuprot
tome, najvece smanjenje evidentirano je u Pluzinama (12,08 procentnih poena), Petnjici (3,48
procentnih poena) i Beranama (2,37 procentnih poena).

Vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljucaka
vece od 90% u 2025. godini zabiljezene su u Beranama, Cetinju, Danilovgradu, Herceg Novom,
Niksi¢u, Podgorici, Tuzima i Ulcinju. Najniza vrijednost indikatora zabiljezena je u Petnjici, gdje je
iznosila 24,50%. ViK Tivat i KD Zabljak, kod kojih je stepen pokrivenosti u 2024. godini bio ve¢i od
90%, nijesu dostavili podatke za 2025. godinu.
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Grafik 1.1.3.1 Poredenje vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdjjevanja
putem prikljucaka po vrsiocu za 2025. j 2024. godinu [%]
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INDIKATOR 1.4 Stepen neprihodovane vode

Stepen neprihodovane vode predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja efikasnosti upravljanja
vodovodnim sistemima, jer neposredno ukazuje na gubitke prilikom distribucije vode, kao i na
organizacione i tehnicke slabosti u upravljanju vodovodnim sistemima. Ovaj indikator izracunava se
na osnovu dva podatka: (1) razlike izmedu ukupne kolicine proizvedene vode i kolicine fakturisane
vode i (2) ukupne koli¢ine proizvedene vode.

lIako ovaj pristup omogucava osnovnu procjenu nivoa gubitaka u mrezi, on je previse opsti za
detaljnije analize. Za primjenu naprednijih pokazatelja za pracenje neprihodovane vode, kao sto je
infrastrukturni indeks procurivanja (ILI), potrebno je sprovesti dodatne analize i obezbijediti podatke
kojima vrsioci trenutno ne raspolazu. U narednom periodu potrebno je stvoriti uslove za primjenu
odgovarajuc¢ih metodologija, koje bi omogudile pouzdaniju procjenu neprihodovane vode i bolje
sagledavanje uzroka i obima gubitaka.

Podatke o koli¢inama zahvacene vode za 2025. godinu dostavilo je 19 vrsilaca. Medutim, podaci koje
su dostavila Cetiri vrSioca nijesu bili pouzdani za analizu indikatora stepena neprihodovane vode.

Pregled vrijednosti stepena neprihodovane vode u periodu od 2022. do 2025. godine prikazan je u
Tabeli 1.1.4.1.

Tabela I.1.4.1 Stepen neprihodovane vode po vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

65,38 155 66,93 1,65 68,59 332 65,27
30,16 05 30,66 350 3426 452 3578
(kDPlav RN : - - 5412 - -
53,70 174 5544 208 53,36 321 56,57
56,16 : - : - - 5512
56,30 201 5831 041 57,90 739 50,51
57,48 097 56,51 076 57,28 183 59,11
65,00 750 72,59 186 74,45 407 70,38
69,26 476 71,03 198 73,00 067 73,67
70,07 -0,94 71,01 -3,62 74,63 2,25 72,38
70,70 251 73,21 163 74,84 : -
72,65 267 7532 19 7725 179 79,04
77,91 04 77,77 03 77,40 037 77,77
80,47 037 80,10 544 8554 391 81,63
84,64 032 8432 138 82,95 070 82,25
- : - - 70,98 066 71,64
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KD Mojkovac - - - - - - -

ViK Tuzi - - - = - - -
KD 2abljak - - - - - - -

Nivo neprihodovane vode u Crnoj Gori u 2025. godini iznosio je 66,93%, $to je manje u odnosu na
2024. godinu, kada je iznosio 68,59%, ali vise nego u 2022. godini, kada je iznosio 66,38%. Prilikom
poredenja ovih vrijednosti treba imati u vidu da se broj vrsilaca za koje postoje podaci upotrebljivi
za izraCunavanje indikatora razlikuje po godinama. U 2025. godini analizom je obuhvaéeno 15
vriilaca, u odnosu na 13 u 2022, 15 u 2023. i 12 u 2024. godini. Vedi broj vrsilaca obuhvacenih
analizom omogucava Siri uvid u stanje na nivou Crne Gore, ali promjene u broju vrsilaca i nacinu

utvrdivanja koli¢ina zahvaéene vode ogranicavaju neposrednu uporedivost rezultata.

Medu vrsiocima obuhvaéenim analizom, najnizi stepen neprihodovane vode u 2025. godini imao je
ViK Tivat (30,16%), kao i prethodnih godina. Slijede KD Plav (41,62%), ViK Budva (53,70%), ViK Rozaje
(56,16%), ViK Podgorica (56,30%) i ViK Bijelo Polje (57,48%). NajviSe vrijednosti zabiljezene su kod
ViK Andrijevica (94,43%), ViK Cetinje (84,64%), ViK Danilovgrad (80,47%) i ViK Bar (77,91%).

U poredenju sa 2024. godinom, stepen neprihodovane vode smanjen je kod osam vrsilaca, a povecan
kod cetiri. Najvece smanjenje zabiljeZzeno je kod ViK Pljevlja, sa 72,59% na 65,00%, odnosno za 7,59
procentnih poena. Slijede ViK Kotor (2,67 procentnih poena), ViK Ulcinj (2,51), ViK Podgorica (2,01),
ViK Herceg Novi (1,76), ViK Budva (1,74), ViK Niksi¢ (0,94) i ViK Tivat (0,50 procentnih poena).
Povecanje je zabiljezeno kod ViK Bijelo Polje (0,97 procentnih poena), ViK Danilovgrad (0,37), ViK
Cetinje (0,32) i ViK Bar (0,14 procentnih poena). Za ViK Rozaje i ViK Andrijevica nije bilo moguce
izvrsiti poredenje sa prethodnim godinama.

Iako je kod veceg broja vrsilaca zabiljezeno smanjenje stepena neprihodovane vode, kod pojedinih
vrsilaca sa visokim vrijednostima ovog indikatora nijesu ostvarena znacajnija poboljsanja. Kod ViK
Cetinje, ViK Danilovgrad i ViK Bar vrijednosti su u odnosu na prethodnu godinu blago povecane.
Posmatrano u odnosu na 2022. godinu, stepen neprihodovane vode kod ViK Cetinje povecan je za
2,39 procentnih poena, dok je kod ViK Bar ostao nepromijenjen.

Stepen neprihodovane vode predstavija vazan pokazatelj efikasnosti upravljanja vodovodnim
sistemima, ali pouzdanost njegovog obracuna zavisi od kvaliteta podataka o kolicinama zahvacene
i fakturisane vode. Nepotpuno mjerenje ovih koli¢ina kod pojedinih vrsilaca ogranicava mogucnost
pouzdane procjene neprihodovane vode, kao i praéenja promjena ovog indikatora kroz godine.

Clanom 51 stav 1 tacka 1 Zakona o vodama propisano je da su vriioci duzni da postavljaju uredaje i
obezbjeduju stalno i sistematsko registrovanje koli¢ina zahvacene vode. Medutim, od vrsilaca koji su
dostavili podatke o proizvodnji vode, samo njih osam mjeri ukupnu koli¢inu proizvedene, odnosno
zahvacene vode (ViK Andrijevica, ViK Bar, ViK Budva, ViK Cetinje, ViK Herceg Novi, ViK Kotor, ViK
Podgorica i ViK Tivat). ViK Danilovgrad je u ranijem periodu dostavljao podatke o mjerenim
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kolicinama zahvacene vode, dok su za 2024. i 2025. godinu dostavljeni podaci o procijenjenim
koli¢inama zahvacene vode.

Pouzdanost obracuna dodatno zavisi od nacina utvrdivanja kolic¢ina fakturisane vode. Znacajan broj
vrsilaca ne mjeri u potpunosti kolic¢ine isporucene vode, vec se dio potrosnje korisnika obracunava
pausalno. Prema dostupnim podacima, jedino ViK Podgorica i ViK Herceg Novi u potpunosti mjere
i ukupne koliCine proizvedene, odnosno zahvacene vode, i koli¢ine fakturisane vode, putem
posebnih ili zajednickih vodomjera. Ostali vrsioci koji mjere koli¢cine zahvaéene vode ne mjere u
potpunosti koliCine isporuc¢ene vode. Zbog toga se podaci koji se koriste za izraCunavanje stepena
neprihodovane vode kod ovih vrsilaca ne mogu smatrati dovoljno pouzdanim.

Na Grafiku 1.1.4.1 prikazane su vrijednosti stepena neprihodovane vode za vrsioce koji u potpunosti
ili djelimic¢no evidentiraju kolicine zahvacene i fakturisane vode, za 2025. i 2024. godinu.

Grafik I.1.4.1 Poredenje vrijednosti Stepena neprihodovane vode za vrsioce koji mjere zahvacene i
isporucene kolicine vode za 2025. | 2024. godinu [%]
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SR 69,26% 71,03% 72.65%°32%
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Prilikom tumacenja rezultata treba uzeti u obzir i to da se kod pojedinih vrsilaca sa relativno niskim
stepenom neprihodovane vode, kao sto su KD Plav i ViK Rozaje, koli¢ine zahva¢ene vode utvrduju
procjenom. Nasuprot tome, ViK Tivat, ViK Budva i ViK Podgorica mjere koli¢ine zahvacene vode, $to
predstavlja vazan preduslov za pouzdaniji obracun indikatora. Ipak, ni samo mjerenje zahvacene
vode nije dovoljno za pouzdanu procjenu ako se koli¢ine fakturisane vode ne mjere u potpunosti.

Navedena ogranicenja posebno su znacajna prilikom tumacenja promjena indikatora. Od Sest
vrsilaca kod kojih je u 2025. godini zabiljezeno smanjenje stepena neprihodovane vode vece od
jednog procentnog poena, zahvaéene kolicine vode mjere se kod ViK Kotor, ViK Podgorica, ViK
Herceg Novi i ViK Budva. Kod ViK Pljevlja i ViK Ulcinj mjerenje ovih koli¢ina nije potpuno, $to
ogranicava pouzdanost obracunatih vrijednosti i procjenu stvarnog obima promjena.

Efekti mjera za smanjenje neprihodovane vode zavise od pocetnog nivoa gubitaka i karakteristika
vodovodnog sistema. Kod vrSilaca sa visokim vrijednostima indikatora postoji veci prostor za
smanjenje gubitaka, dok i manji pomaci kod vrsilaca sa niZzim vrijednostima mogu predstavljati
znacajan rezultat. Tako je ViK Tivat u 2025. godini smanjio stepen neprihodovane vode sa 30,66% na
30,16% u odnosu na prethodnu godinu, dok je u poredenju sa 2022. godinom zabiljeZeno smanjenje
od 5,62 procentna poena.
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S druge strane, kod vrsilaca kod kojih stepen neprihodovane vode prelazi 70% (ViK Andrijevica, ViK
Cetinje, ViK Danilovgrad, ViK Bar, ViK Kotor, ViK Ulcinj i ViK Niksi¢) postoji znacajan prostor za
unapredenje. Kod ovih vrSilaca potrebno je posebnu paznju posvetiti utvrdivanju uzroka gubitaka i
sprovodenju odgovarajucih mjera za njihovo smanjenje.

Pitanju neprihodovane vode posebnu paznju trebalo bi da posvete i vrsioci koji nabavljaju vodu od
drugih subjekata, kao i oni sa znacajnim troskovima elektricne energije, jer neprihodovana voda
povecava njihove operativne troskove i utice na cijenu usluge.

Od 2015. godine, kada je zapoceto pracenje ovog indikatora, nije ostvaren vidljiv napredak u
uspostavljanju potpunog mjerenja zahvacenih koli¢ina vode. Mjerenje na svim vodoizvoristima i dalje
nije u potpunosti uspostavljeno. Pouzdanost pracenja dodatno ogranicava promjenljiv broj vrsilaca
Ciji se podaci mogu koristiti za izracunavanje stepena neprihodovane vode, sto otezava poredenje
rezultata i pracenje dugorocnih trendova na nivou Crne Gore. Osim toga, za sedam vrsilaca (KD
Gusinje, KD Mojkovac, KD Petnjica, KD Pluzine, KD Savnik, ViK Tuzi i KD 2ab|jak) ne postoje podaci
koji se mogu analizirati ni za jednu godinu posmatranog perioda.
Grafik 1.1.4.2 Poredenje vrijednosti stepena neprihodovane vode po vrsiocu za 2025. i 2024. godinu [%]
W2025-12  m2024-12
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e 65,38
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ViK Pljevlja e 65,00
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ViK Nik&i¢ e 70,07

Qe =y
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Pored ve¢ prikazanog indikatora stepena neprihodovane vode, nivo gubitaka moze se pratiti i putem
pokazatelja kolicine neprihodovane vode po korisniku. Za izracunavanje ovog indikatora za 2025.
godinu analizirani su podaci 15 vrsilaca.

28.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Pregled vrijednosti neprihodovane vode po korisniku mjesecno u periodu od 2022. do 2025. godine
dat je u Tabeli 1.1.4.2.

Tabela I.1.4.2 Neprihodovana voda po korisniku mjesecno po vrsiocu za period 2022-2025. godine [m?/
korisnik / mjesecno]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

| Crna Gora [FYYY! 5% 26,07 4% 27,28 +10% 24,90
7,33 2% 6,57 2% 6,68 4% 6,94
12,09 s% 12,71 +9% 11,70 4% 12,17
18,57 2% 25,61 3% 26,34 w20% 21,94
18,61 % 18,44 5% 19,35 5% 20,46
20,80 % 22,42 2% 22,93 s24% 18,43
21,50 - - - - 19,85
25,56 2% 28,89 3% 29,74 s2% 2927
25,97 9% 32,19 5% 33,98 : -
27,73 - 2786 5% 32,82 0% 36,61
28,24 7% 30,51 % 31,77 0% 3542
33,10 4% 34,34 “10% 31,36 w2% 30,72
61,86 - 61,75 26% 83,34 223% 67,88
75,86 s2% 74,05 w45% 51,07 +2% 50,28
- - - - 2598 3% 26,68

Smanjenje ovog pokazatelja zabiljeZzeno je kod osam vrsilaca, a najizrazenije je bilo kod ViK Pljevlja,
gdje je vrijednost smanjena za 27%, sa 25,61 m* na 18,57 m>. Slijede ViK Ulcinj, sa smanjenjem od
19%, i ViK Herceg Novi, sa smanjenjem od 12%. Povecanje je zabiljezeno kod ViK Tivat, sa 6,57 m?
na 7,33 m? odnosno za 12%, kao i kod ViK Cetinje (za 2%) i ViK Bijelo Polje (za 1%), dok je kod ViK
Danilovgrad vrijednost ostala gotovo nepromijenjena. Prilikom poredenja sa 2024. godinom treba
imati u vidu da su u 2025. godini analizom obuhvacena i tri vrSioca za koja nema podataka za 2024.
godinu: KD Plav, ViK Rozaje i ViK Andrijevica.
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Podaci za ViK Tivat za 2024. i 2025. godinu pokazuju da smanjenje stepena neprihodovane vode ne
mora nuzno znaciti i smanjenje koli¢ine neprihodovane vode. Naime, kod ovog vrsioca procentualni
stepen neprihodovane vode smanjen je sa 30,66% na 30,16%, dok je kolicina neprihodovane vode
po korisniku poveéana sa 6,57 m® na 7,33 m?, uz istovremeni rast ukupne proizvodnje vode. Ovaj
primjer ukazuje na to da promjene stepena neprihodovane vode izrazenog u procentima treba
posmatrati u kontekstu ukupnih koli¢ina vode u sistemu, jer sam procentualni pokazatelj ne pruza
potpun uvid u kretanje kolic¢ina neprihodovane vode. Imajuéi u vidu da vecina vrsilaca ne raspolaze
svim potrebnim podacima, stepen neprihodovane vode izrazen u procentima i dalje predstavlja
osnovni pokazatelj za okvirnu procjenu stanja u sistemu i pracenje promjena tokom vremena. Ipak,
za pouzdanije tumacenje rezultata i objektivnije poredenje izmedu vrSilaca neophodno je
unaprijediti sisteme mjerenja i obezbijediti potpunije i pouzdanije podatke.

NajniZu vrijednost ovog indikatora u 2025. godini imao je ViK Tivat (7,33 m? po korisniku mjese¢no),
a slijede KD Plav (9,38 m®) i ViK Budva (12,09 m?). Medutim, kod ViK Tivat je, nakon kontinuiranog
smanjenja neprihodovane vode po korisniku u periodu od 2022. do 2024. godine, sa 6,94 m* na 6,57
m?, u 2025. godini zabiljeZen porast, ¢ime je prekinut trend smanjenja. Najvise vrijednosti zabiljeZene
su kod ViK Andrijevica (181,84 m?), ViK Cetinje (75,86 m®) i ViK Danilovgrad (61,86 m3).

Medu vrSiocima za koje postoje podaci za sve posmatrane godine, ViK Cetinje i dalje ima najvisu
vrijednost neprihodovane vode po korisniku mjese¢no, koja je u 2025. godini iznosila 75,86 m>.

Na Grafiku 1.1.4.3 prikazane su vrijednosti indikatora neprihodovane vode po korisniku mjesecno za
vrsioce koji mjere koli¢ine zahvacene vode i vedi dio fakturisane vode.

Grafik I.1.4.3 Poredenje vrijednosti neprihodovane vode po korisniku mjesecno za vrsioce koji mjere
zahvacene i vedi dio kolicine fakturisane vode za 2025. i 2024. godinu [m?/ korisnik / mjesec]

77,91% 77,77% 84,64%84,32%
A 69,26%7103%  72,65% 732%

56,30% 58,31%

30,16%30,66%

ViK Bar ViK Budva ViK Cetinje  ViK Herceg ViK Kotor  ViK Podgorica  ViK Tivat
Novi

2025. godina E2024. godina

Nivo neprihodovane vode moZze se pratiti i u odnosu na duzinu vodovodne mreze. Medutim, buduci
da vrsioci ne raspolazu pouzdanim podacima o mrezi, ovaj pokazatelj ne moze u potpunosti
odrazavati stvarni nivo neprihodovane vode dok se ne obezbijede uslovi za precizno evidentiranje
vodovodne mreze. Vodovodna mreza u potpunosti je unesena u geografski informacioni sistem (u
daljem tekstu: GIS) kod ViK Berane, ViK Cetinje, ViK Rozaje i ViK Ulcinj, dok osam drugih vrsilaca ima
djelimican prikaz mreze u GIS-u. Stepen poznavanja vodovodne mreze, odnosno udio mreze
evidentiran u GIS-u, prikazan je na Grafiku .1.4.4.
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Grafik I.1.4.4 Stepen poznavanja vodovodne mreZe u 2025. godini [%]
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do 2025. godine dat je u TabeliI.1.4.3. Iako KD Plav ostvaruje najbolji rezultat prema ovom indikatoru,

Tabela I.1.4.3 Neprihodovana voda po km mreZe na dan po vrsiocu za period 2022-2025. godine [m?/ km /
dan]

2025 +/-% 2024 +/-% 2023 +/-% 2022

| Crna Gora [IPVEY +6% 41,97 2% 42,80 +9% 39,27
14,15 s5% 12,27 5% 12,86 0% 12,83
24,75 +42% 17,39 -14% 20,15 +7% 18,83
28,00 +3% 27,08 1% 27,49 3% 2840
38,50 5% 4521 1% 45,61 : -
42,65 1% 42,98 +10% 39,23 “13% 34,66
43,18 s3% 42,07 a4% 74,68 w67% 44,77
43,34 - - : - - 3881
48,82 7% 52,42 4% 54,74 9% 60,23
51,16 2% 70,39 3% 72,57 +6% 68,77
57,93 1% 58,68 I 1% 52,73
67,21 +2% 66,13 +12% 5924 +5% 56,28
67,42 1% 75,70 1% 76,49 +3% 73,99
143,61 223% 116,47 +3% 113,03 - 113,59
- - - - 51,25 +19% 43,05
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ViK Tuzi = - - - - - s
KD Zabljak - - - - - : :

Analiza indikatora neprihodovane vode ukazuje na to da procentualni udio gubitaka ne pruza uvijek
potpunu sliku njihovog stvarnog obima. Zbog toga je neophodno obezbijediti pouzdane podatke i
ujednacenu metodologiju obracuna kod svih vrsilaca, uz uspostavljanje odgovarajuceg sistema
mjerenja i evidencije. Time bi se omogucilo vjerodostojno pracenje indikatora i pouzdanije
poredenje rezultata, kako na nivou pojedinacnih vrsilaca tako i na nivou sektora u cjelini.

Pored finansijskih posljedica, gubici vode doprinose neracionalnom koris¢enju vodnih resursa i
mogu imati negativne uticaje na zivotnu sredinu i kvalitet vode. Stoga je unapredenje nacina
obracuna i pracenja neprihodovane vode vazno za realniju procjenu stanja u sistemima
vodosnabdijevanja, utvrdivanje prioriteta i planiranje mjera za smanjenje gubitaka i efikasnije
upravljanje vodnim resursima.

INDIKATOR 1.5 Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima)

Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) predstavlja odnos broja
korisnika koji imaju ugraden poseban mjerni uredaj i ukupnog broja korisnika. Podatke za
izracunavanje ovog indikatora za 2025. godinu Agenciji su dostavili svi vrSioci. Vrijednosti indikatora
za period od 2022. do 2025. godine prikazane su u Tabeli .1.5.1.

Tabela I.1.5.1 Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (vodomjerima) po vrsiocu za
period 2022-2025. godine [%]

2025 +/-% 2024 +/-% 2023 +/-% 2022

| CrnaGora [ICIH /) 059 86,30 026 86,56 301 83,55
0,00 - 0,00 - 0,00 : -

(kD Savnik ~ [EIPT 378 22,69 086 23,55 589 17,66
KD Pluzine  [EPTEY 145 2545 081 26,27 144 2483
28,68 269 2598 217 23,81 352 20,29
56,65 021 56,86 197 58,83 416 62,99
61,43 003 61,40 011 61,29 023 61,52
64,00 354 60,47 098 59,49 178 57,71
65,24 062 64,62 016 64,78 19 62,89
72,19 292 69,27 091 6836 206 66,30
74,08 024 73,84 044 7428 028 73,99
75,72 0,62 75,09 -9,30 84,39 7,93 76,46
(kDPlav ~ [BAED 149 7935 453 74,82 214 72,67
78,97 - - - 7642 548 70,93
84,16 091 85,07 388 88,95 842 80,53
| KD Gusinje ~ [EEEPEH) 013 85,06 098 86,03 333 89,36
85,76 003 8573 023 8550 162 87,12
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KD Zabljak 85,91 130 84,62 091 83,70 059 83,11
ViK Herceg Novi 92,26 0,15 92,12 032 91,80 027 91,53
ViK Danilovgrad 93,91 027 93,64 -0,38 94,02 0,12 93,90
ViK Ulcinj 96,26 0,20 96,06 0,18 95,88 -0,38 96,26
ViK Tivat 97,32 0,09 97,23 -0,07 97,30 0,12 97,41
ViK Bar 98,75 -0,37 99,12 0,04 99,07 0,09 98,99
ViK Budva 99,78 0,01 99,77 0,09 99,69 -0,04 99,72
ViK Tuzi 100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

Na nivou Crne Gore vrijednost ovog indikatora u 2025. godini iznosila je 85,72%, $to je za 0,58
procentnih poena manje nego u 2024. godini (86,30%). Time je nastavljen pad vrijednosti ovog
indikatora, koji se smanjuje drugu godinu zaredom, nakon dostignutih 86,56% u 2023. godini. Na
zbirnu vrijednost indikatora najvise uticu vedi sistemi, zbog veéeg broja korisnika. Istovremeno, kod
15 od ukupno 24 vrsioca vrijednost indikatora bila je ispod prosjeka na nivou Crne Gore, $to ukazuje
na izrazene razlike medu vrsiocima koje zbirni pokazatelj ne odrazava u potpunosti.

U 2025. godini rast vrijednosti ovog indikatora zabiljeZzen je kod 16 vrsilaca za koje su dostupni
uporedivi podaci. Najvedi rast ostvaren je kod KD Savnik, sa 22,69% na 26,48%, zatim KD Mojkovac,
sa 60,47% na 64,00%, ViK Rozaje, sa 69,27% na 72,19%, i ViK Kolasin, sa 2598% na 28,68%.
Posmatrano u odnosu na 2022. godinu, najveée povecanje zabiljezeno je kod KD Savnik (8,82
procentna poena), ViK Kolasin (8,39) i ViK Niksi¢ (8,04), zatim KD Mojkovac (6,29) i ViK Rozaje (5,89
procentnih poena). Kod KD Petnjica i ViK Tuzi vrijednost se u posmatranom periodu nije mijenjala,
odnosno kod KD Petnjica korisnici nemaju posebne mjerene uredaje, dok kod ViK Tuzi svi korisnici
imaju posebne mjerene uredaje.

Smanjenje stepena pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima u 2025. u odnosu na 2024.
godinu zabiljezeno je kod pet vrsilaca: KD Plav (sa 79,35% na 77,86%), ViK Podgorica (sa 85,07% na
84,16%), ViK Bar (sa 99,12% na 98,75%), ViK Andrijevica (sa 56,86% na 56,65%) i KD Gusinje (sa
85,06% na 84,92%). Najveci pad biljezi KD Plav (1,49 procentnih poena), kod kojeg je to prvo
smanjenje u posmatranom periodu, i ViK Podgorica (0,91 procentni poen). Kod ViK Podgorica pad
vrijednosti indikatora se javlja drugu godinu zaredom, nakon vrijednosti od 88,95% u 2023. godini,
pa je indikator nizi za 4,79 procentnih poena u odnosu na tu godinu. Kod ViK Andrijevica vrijednost
opada sve tri godine, sa 62,99% u 2022. na 56,65% u 2025. godini (ukupno 6,34 procentna poena),
a kod KD Gusinje sa 89,36% na 84,92% (4,44 procentna poena). Kod ViK Bijelo Polje, nakon izrazitog
pada od 9,30 procentnih poena u 2024. godini, u 2025. je zabiljezen blagi porast (sa 75,09% na
75,72%).

Smanjenje stepena pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima zahtijeva posebnu paznju,
imajuci u vidu zakonsku obavezu ugradnje vodomjera kod svih novih korisnika. Uz rast broja uredno
evidentiranih korisnika, o¢ekuje se i poveéanje broja korisnika sa ugradenim vodomjerima, odnosno
zadrzavanje ili rast stepena pokrivenosti. Pad ovog indikatora moze ukazivati na nedostatke u
evidencijama i izvjeStavanju, promjene nastale azuriranjem baze podataka ili neispunjavanje obaveze
ugradnje vodomjera kod novih korisnika.
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Prema vrijednosti indikatora u 2025. godini vrsioci se grupisu na sljededi nacin: iznad 90% (7 vrsilaca):
ViK Herceg Novi (92,26%), ViK Danilovgrad (93,91%), ViK Ulcinj (96,26%), ViK Tivat (97,32%), ViK Bar
(98,75%), ViK Budva (99,78%) i ViK Tuzi (100%); izmedu 80% i 90% (4 vrSioca): ViK Podgorica (84,16%),
KD Gusinje (84,92%), ViK Pljevlja (85,76%) i KD 2ab|jak (85,91%); izmedu 50% i 80% (9 vrsilaca): ViK
Andrijevica (56,65%), ViK Kotor (61,43%), KD Mojkovac (64,00%), ViK Berane (65,24%), ViK Rozaje
(72,19%), ViK Cetinje (74,08%); ispod 30% (4 vrsioca): KD Petnjica (0%), KD Savnik (26,48%), KD
Pluzine (26,91%) i ViK Kolasin (28,68%).

Ovi podaci ukazuju na potrebu za nastavkom aktivnosti na povecanju broja korisnika cija se
potrosnja vode mjeri pojedinacno, tamo gdje je to tehnicki izvodljivo i opravdano. Veca pokrivenost
vodomjerima omogucava preciznije utvrdivanje isporucenih koliina vode i pouzdaniji obracun
potrosnje, ¢ime se podstice racionalnije koris¢enje ovog resursa. Istovremeno, podaci o izmjerenim
koli¢inama predstavljaju osnovu za izradu bilansa vode, analizu neprihodovane vode, identifikovanje
mogucnosti za smanjenje gubitaka i unapredenje efikasnosti poslovanja vrsilaca.

Grafik I.1.5.1 Poredenje vrijednosti Stepena pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima
(vodomjerima) po vrsiocu za 2025. i 2024. godinu [%]

W 2025-12 m2024-12
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Crna Gora 86,30

KD Petnjica oo

KD éavnik . 26,48

KD Plufine — 26,91

VG GEN 25,98

VlK And rijevica 1 — 56,65

ViK Kotor 61,40

KD MO KOVt e —— 60,17

. 65,24
ViK Beran e s —

ViK Roiaje s 12,19

ViK Cetinje 73,84

K D P gy e —— 77,86

ViK Niksi¢

KD Zabljak 84,62

ViK Herceg Nevigmggnn 92,12

ViK Danilovgrad T — 93 64
ViKUIcinj e 96,26

ViK Tivat 971'23

.|
VK Tz e (O




REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

INDIKATOR 1.6 Broj kvarova po kilometru vodovodne mreze

Indikator broja kvarova po kilometru vodovodne mreze ukazuje na ucestalost kvarova u odnosu na
duzinu mreze i predstavlja jedan od pokazatelja njenog tehnickog stanja i pouzdanosti
funkcionisanja sistema javnog vodosnabdijevanja. Vece vrijednosti ovog indikatora mogu ukazivati
na dotrajalost infrastrukture, nedovoljno odrzavanje ili druge probleme u funkcionisanju sistema,
dok manje vrijednosti mogu upudivati na bolje stanje mreze i efikasnije upravljanje i odrzavanje.

Medutim, pravilno tumacenje ovog indikatora zahtijeva da se, pored njegove vrijednosti, uzmu u

obzir i kvalitet evidencija o kvarovima, nacin njihovog evidentiranja i karakteristike vodovodne mreze.

Indikator broja kvarova po kilometru vodovodne mreze izracunava se kao odnos ukupnog broja
evidentiranih kvarova i ukupne duzine vodovodne mreze.

Podatke o broju kvarova za 2025. godinu Agenciji su dostavila 23 vrsioca. Podatke nije dostavio ViK
Tuzi, koji je posljednji put ove podatke dostavio 2022. godine. U odnosu na prethodnu godinu,
podatke su ponovo dostavili ViK Budva, KD Gusinje i KD Savnik, koji ih nijesu dostavili za 2024.
godinu, zbog Cega za ove vrsioce nije moguce izracunati promjenu indikatora u odnosu na tu
godinu. Pregled vrijednosti indikatora za period od 2022. do 2025. godine dat je u Tabeli 1.1.6.1.

Tabela 1.1.6.1 Broj kvarova po kilometru vodovodne mreZe po vrsiocu za period 2022-2025. godine [#/ km]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

0,76 : - - 2,81 0% 3,13
1,02 2% 1,39 8% 1,51 2% 1,54
1,16 .34% 0,87 2% 0,50 7% 19,41
1,18 0% 2,97 s9% 2,73 : -

1,43 wa4% 1,00 +8% 0,92 4% 0,97
1,71 6% 1,61 - 1,61 % 1,71
2,08 2% 2,04 . - - 256

| KD Gusinje ~ [BPIE : - - 467 6% 14,40
2,67 - 267 w50% 1,78 . -

333 % 3,56 4% 3,69 % 3,56
3,38 +9% 3,10 20% 3,86 +38% 2,80
m 3,38 +23% 2,75 +63% 1,69 - -

3,54 4% 412 0% 2,94 1% 3,30
3,83 1% 3,87 +5% 3,69 “10% 3,35
4,41 3% 5,05 2% 5,73 7% 6,15
4,49 +19% 3,78 “41% 2,68 9% 3,30
4,65 - 465 7% 5,00 s34% 3,74
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ViK Kotor 5,28 +1% 5,23 +5% 4,96 -29% 6,99
ViK Rozaje 6,06 +14% 5,33 +16% 4,60 -24% 6,10
ViK Berane 8,71 +28% 6,81 7% 7,35 +32% 5,55
ViK Pljevlja 19,24 +51% 12,77 +10% 11,64 - =

ViK Tuzi - - = - = - 4,34

Na nivou Crne Gore vrijednost indikatora u 2025. godini iznosila je 3,44 kvara po kilometru
vodovodne mreze, Sto je za priblizno 13% vise u odnosu na 2024. godinu (3,04). Budu¢i da veca
vrijednost ovog indikatora ukazuje na vecu ucestalost kvarova u odnosu na duzinu mreze, ovakvo
kretanje predstavlja pogorsanje indikatora. Rast je nastavljen nakon povecanja sa 2,75 u 2023. na
3,04 u 2024. godini, dok je u poredenju sa 2022. godinom (3,02) vrijednost u 2025. godini bila veca
za priblizno 14%, dostigavsi najvisi nivo u posmatranom periodu.

Ovakav trend ukazuje na povecanje broja evidentiranih kvarova u odnosu na duZinu vodovodne
mreze. Ipak, samo na osnovu ovog pokazatelja nije moguce utvrditi da li je rast posljedica pogorsanja
tehnickog stanja mreze, intenzivnijeg odrzavanja i boljeg evidentiranja kvarova ili kombinacije ovih
faktora. Pri tumacenju rezultata treba uzeti u obzir i to da su u obracun za 2025. godinu ukljuceni
podaci tri vrSioca koji nijesu dostavili podatke za 2024. godinu. Zbog toga je indikator za 2025.
godinu izracunat na osnovu podataka veceg broja vrSilaca, pa poredenje sa prethodnom godinom
nije u potpunosti uporedivo.

Vrijednost ovog indikatora nizu od vrijednosti na nivou Crne Gore ostvarilo je 14 vrsilaca: KD Pluzine
(0,22), KD Savnik (0,60), ViK Budva (0,76), KD Mojkovac (1,02), KD 2ab|jak (1,16), ViK Kolasin (1,18),
ViK Niksi¢ (1,43), ViK Bar (1,71), ViK Danilovgrad (2,08), KD Gusinje (2,33), KD Petnjica (2,67), ViK Tivat
(3,33), ViK Cetinje (3,38) i KD Plav (3,38). KD Pluzine ostvaruje najnizu vrijednost i trecu godinu
zaredom smanjuje broj kvarova po kilometru vodovodne mreze (sa 0,52 u 2022. na 0,22 u 2025.
godini). Kod KD Mojkovac i ViK Herceg Novi vrijednost se takode smanjuje svake godine u
posmatranom periodu. Samo tri vréioca (KD Pluzine, KD Savnik i ViK Budva) imaju manje od jednog

kvara po kilometru mreze.

Najvece smanjenje u odnosu na 2024. godinu ostvario je ViK Kolasin (za 60%, sa 2,97 na 1,18), a
slijede KD Mojkovac (za 27%), KD Pluzine (za 15%), ViK Ulcinj (za 14%) i ViK Herceg Novi (za 13%).

S druge strane, 9 vrsilaca zabiljezilo je vrijednost indikatora vecu od vrijednosti na nivou Crne Gore:
ViK Ulcinj (3,54), ViK Bijelo Polje (3,83), ViK Herceg Novi (4,41), ViK Podgorica (4,49), ViK Andrijevica
(4,65), ViK Kotor (5,28), ViK Rozaje (6,06), ViK Berane (8,71) i ViK Pljevlja (19,24). Vrijednost kod ViK
Pljevlja je 5,6 puta veca od vrijednosti na nivou Crne Gore i vise nego dvostruko veéa nego kod ViK
Berane, sto je sljedeca najvisa vrijednost.

U odnosu na 2024. godinu, vrijednost indikatora porasla je kod 11 vrsilaca, smanjila se kod 7, a kod
2 se nije promijenila. Najveci porast zabiljezen je kod ViK Pljevlja (za 51%), ViK Niksi¢ (za 44%), KD
2ab|jak (za 34%), ViK Berane (za 28%) i KD Plav (za 23%). Kod ViK Pljevlja vrijednost raste drugu
godinu zaredom, pa je za 65% visa nego u 2023. godini (sa 11,64 na 19,24). Kod ViK Podgorica porast
se takode javlja drugu godinu zaredom, sa 2,68 u 2023. godini na 4,49 u 2025. godini (za 68%), a
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kod KD Plav vrijednost se udvostrucila u odnosu na 2023. godinu (sa 1,69 na 3,38). Porast je
zabiljezen i kod ViK Rozaje (za 14%, drugu godinu zaredom), ViK Cetinje (za 9%), ViK Bar (za 6%), ViK
Danilovgrad (za 2%) i ViK Kotor (za 1%).

Kod KD Petnjica (2,67) i ViK Andrijevica (4,65) vrijednosti u 2025. godini identi¢ne su onima iz 2024.
godine.

Oscilacije u vrijednostima ovog indikatora mogu biti posljedica promjena u ucestalosti kvarova,
unapredenja nacina njihovog evidentiranja, kao i promjena u duzini vodovodne mreze. Zbog toga je
prilikom analize vazno sagledati ne samo iskazane vrijednosti vec i nacin prikupljanja, evidentiranja
i pripreme podataka za dostavljanje Agenciji. Razlike u nacinu vodenja evidencija i strukturi
raspolozivih podataka mogu oteZati njihovu provjeru, obradu i uporedivost, a time i pouzdano

pracenje promjena u poslovanju vrsilaca.

Podaci o kvarovima na vodovodnoj mrezi preuzimaju se iz internih evidencija vrsilaca, najcesce iz
radnih naloga i dnevnika intervencija tehnickih sluzbi. Iako predstavljaju osnov za pracenje stanja
mreZe i planiranje odrZavanja, ove evidencije nijesu uvijek strukturirane u skladu sa potrebama
sistematske analize i izvjeStavanja. Zato je potrebno unapredivati interne sisteme evidentiranja i
uspostaviti jasne i ujednacene kriterijume za evidentiranje kvarova, ¢ime bi se povecale pouzdanost
i uporedivost dostavljenih podataka.

Za kvalitetno upravljanje vodovodnom mrezom nije dovoljno pratiti samo ukupan broj kvarova, vec
i njihovu lokaciju, vrstu, ucestalost i ponavljanje na istim lokacijama ili dionicama. Takvi podaci
omogucavaju prepoznavanje kriticnih djelova mreze i procjenu potrebe za trajnom sanacijom
umjesto ponavljanja pojedinacnih intervencija. Na osnovu njih vrioci mogu unaprijediti planiranje
preventivnog odrZavanja, odrediti prioritete za rekonstrukciju i zamjenu dotrajalih cjevovoda i
efikasnije usmjeravati raspoloziva finansijska i tehnicka sredstva.

Primjena GIS-a dodatno unapreduje pracenje i analizu kvarova kroz njihovo prostorno evidentiranje
i vizuelizaciju. Povezivanjem ovih podataka sa evidencijama o intervencijama, karakteristikama
cjevovoda i njihovoj starosti omogucava se kvalitetnija procjena stanja infrastrukture, pravovremeno
prepoznavanje kriticnih djelova mreze i donosenje odluka o prioritetnim ulaganjima. Na taj nacin
GIS predstavlja vaznu podrsku planskom odrzavanju, smanjenju gubitaka vode i uspostavljanju
savremenog sistema upravljanja vodovodnom infrastrukturom.

37.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Grafik L 1.6.1 Poredenje vrijednosti Broja kvarova po kilometru vodovodne mreZe po vrsiocu sa
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2. PRIHVATANJE I ODVODENJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA

Kljucni indikatori za uslugu prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda su: (1) stepen
pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda putem
priklju¢aka na javni kanalizacioni sistem, (2) stepen komunalnih otpadnih voda koje se predaju na
sekundarno ili tercijarno preciscavanje, (3) stepen pregledanosti kanalizacione mreze i (4) broj

zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze.
U narednim poglavljima prikazano je kretanje navedenih indikatora za vrsioce koji su dostavili

podatke.

INDIKATOR 2.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja
komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem

Indikator stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih
voda putem priklju¢aka na javni kanalizacioni sistem ra¢una se kao odnos broja stanovnika koji su
prikljuceni na javni kanalizacioni sistem i ukupnog broja stanovnika na teritoriji opsStine. Za potrebe
izrade ovogodisnjeg izvjeStaja vrSioci su dostavili procijenjene podatke o broju stanovnika
prikljucenih na javni kanalizacioni sistem, polazec¢i od podataka iz popisa stanovnistva i uzimajuci u

obzir nove prikljucke, razvoj kanalizacione mreze i druge relevantne ¢inioce.

Agenciji su za potrebe analize indikatora o stepenu pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i
odvodenja komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem u 2025. godini
podatke dostavili 22 vréioca, dok ViK Tivat i KD Zabljak nijesu dostavili podatke za izra¢unavanje
ovog indikatora. Analiza podataka pokazuje da je u Danilovgradu i dalje najizraZzenija nesrazmjera
izmedu razvijenosti vodovodne i kanalizacione infrastrukture, pri cemu vecina stanovnistva ima
prikljucak na javni vodovodni sistem (91,33%), dok je prikljucenost na kanalizacionu mrezu izuzetno

niska i iznosi svega 9,07%.

Grafik 1.2.1.1 Poredenje vrijednosti Stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem
prikljucaka i Stepena pokrivenosti stanovnistva putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem po vrsiocu u
2025. godini [%]
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Tabela 1.2.1.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem po
vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

53,34 -0,83 54,17 4,47 49,70 0,19 49,51
0,00 - 0,00 - 0,00 - -
0,00 - 0,00 - - - -
9,07 - 9,07 1,84 7,23 0,40 6,83
13,79 - 13,79 2,12 11,67 - 11,67
14,01 - 14,01 - - - 13,20

21,99 - 21,99 -18,25 40,24 - 40,24

31,17 -1,18 32,34 -4,78 37,13 0,04 37,09

42,58 096 41,62 -0,57 42,19 0,59 41,60

43,16 0,93 42,23 6,85 35,39 5,35 30,04

45,78 1,50 44,28 13,08 31,20 038 30,81

47,34 -6,92 54,26 6,92 47,34 -1,63 48,97

48,19 -0,96 49,15 0,74 48,41 - 48,41

49,75 1,85 47,90 -9,38 57,28 -0,02 57,29
50,16 - 50,16 2,67 47,49 - 47,49
50,85 - 50,85 - - - -
56,96 -5,72 62,68 8,78 53,90 0,09 53,81
57,91 1,97 55,94 - - B} -
59,34 2,69 56,65 10,02 46,63 - -
60,09 0,46 59,63 1,26 58,37 1,17 57,20
72,62 2,49 70,13 -10,70 80,83 - 80,83
80,11 11,92 68,19 -4,74 72,94 0,53 72,41
83,63 - 83,63 - - - -

- = 42,54 = - = 41,42
- - 58,62 - - - -

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda na
nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 53,34%, sto je za 0,83 procentna poena manje nego u
2024. godini (54,17%), ali vise nego u 2022. (49,51%) i 2023. godini (49,70%). U odnosu na 2024.
godinu, od 22 vrsioca za koje postoje podaci za 2025. godinu, vrijednost ovog indikatora je povecana
kod devet vrsilaca, a smanjena kod Cetiri, dok je kod sedam vrsilaca (ViK Danilovgrad, ViK Andrijevica,
ViK Koladin, KD Savnik, ViK Kotor, ViK Bar i ViK Budva) identi¢na onoj iz 2024. godine. Najvece
povecanje zabiljeZzeno je kod ViK Herceg Novi (za 11,92 procentna poena), a najvec¢e smanjenje kod
ViK Cetinje (za 6,92 procentna poena) i ViK Podgorica (za 5,72 procentna poena). Kod 11 vrsilaca
vrijednost ovog indikatora je manja od 50%, i to kod ViK Danilovgrad, ViK Andrijevica, ViK Kolasin,
KD Savnik, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, KD Gusinje, ViK Bijelo Polje, ViK Cetinje, KD Pluzine i ViK Rozaje,
dok u Petnjici i Tuzima ne postoji javni kanalizacioni sistem.
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Prema podacima dostavljenim za 2025. godinu, najveci stepen prikljucenosti na kanalizacionu mrezu
bio je u Budvi (83,63%), a slijede Herceg Novi (80,11%) i Pljevlja (72,62%).

Medu vrsiocima koji su dostavili podatke o duzinama kanalizacione mreze, Podgorica raspolaze
najduzom mrezom od 259 km, $to cini oko Cetvrtine (25,4%) ukupne duzine kanalizacione mreze u
Crnoj Gori. Ipak, u poredenju sa vodovodnom mrezom duzine 1.450 km, kanalizaciona mreza u
Podgorici je znatno manje razvijena: na svakih 100 km vodovodne mreze dolazi oko 18 km
kanalizacione. Za poredenje, ovaj odnos u Baru iznosi oko 21 km, a u Herceg Novom oko 34 km
kanalizacione mreze.

Takvom odnosu duZina mreza odgovara i stepen priklju¢enosti stanovnistva. Dok je na vodovodnu
mrezu u Podgorici prikljuceno 96,91% stanovnika, na kanalizacionu mrezu prikljuceno ih je 56,96%.
Razlika od oko 40 procentnih poena pokazuje da znacajan dio stanovnika glavnog grada i dalje nema
mogucnost prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda putem javnog kanalizacionog
sistema. Imajuci u vidu veliki udio komunalnih otpadnih voda koje nastaju u Podgorici, dalje
prosirenje kanalizacione mreze imalo bi znacajan pozitivan uticaj na ukupno stanje upravljanja
komunalnim otpadnim vodama u Crnoj Gori.
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Grafik 1.2.1.2 Poredenje vrijednosti Stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka na javni
kanalizacioni sistem po vrsiocu sa vrijednostima za 2025. i 2024. godinu [%]
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INDIKATOR 2.2 Stepen komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili
tercijarnog precisSé¢avanja

Indikator stepena komunalne otpadne vode koja se predaje na sekundarno ili tercijarno
preciscavanje izracunava se kao odnos koli¢ine fakturisane komunalne otpadne vode koja se predaje
na precis¢avanje i ukupne koli¢ine fakturisane otpadne vode prihvaéene javnim kanalizacionim
sistemom. Pri obracunu se uzima u obzir samo dio fakturisane otpadne vode koji se predaje
postrojenju za precis¢avanje otpadnih voda (u daljem tekstu: PPOV), a ne ukupna koli¢ina otpadne
vode izmjerena na izlazu iz kanalizacionog sistema.

Ovaj indikator pokazuje u kojoj mjeri je prikupljena komunalna otpadna voda predata na PPOV,
odnosno stepen povezanosti kanalizacionog sistema sa PPOV-om. Cilj je da se sva komunalna
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otpadna voda adekvatno precisti prije ispustanja u recipijent. Medutim, ovaj indikator ne pokazuje
kolika se koli¢ina predate otpadne vode zaista precisti, jer to zavisi od kapaciteta i nacina rada samog
PPOV-a.

Podatke o stepenu komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog
preciscavanja u 2025. godini Agenciji su dostavili svi vrSioci. Pregled vrijednosti stepena komunalne
otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precisc¢avanja u periodu od 2022. do
2025. godine dat je u Tabeli1.2.2.1.

Tabela 1.2.2.1 Stepen komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercjjarnog
preciscavanja po vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

77,50 -0,03 77,53 -0,03 77,56 5,85 71,71
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - - - -
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
0,00 - 0,00 - 0,00 - -
0,00 - 0,00 - 0,00 - -
0,00 - 0,00 - - - -

83,24 -0,58 83,82 -0,66 84,48 - -

97,70 0,04 97,67 030 97,36 0,34 97,02

100,00 - 100,00 075 99,25 - -

100,00 - 100,00 0,02 99,98 § -

100,00 - 100,00 - 100,00 § -

100,00 - 100,00 - 100,00 i -

100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

100,00 ~ 100,00 ~ 100,00 i -

100,00 - 100,00 ~ 100,00 . -

U 2025. godini stepen komunalne otpadne vode predate na sekundarno ili tercijarno precis¢avanje
u Crnoj Gori iznosio je 77,50%. Ovaj rezultat je neznatno nizi u odnosu na 2024. godinu (77,53%) i
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2023. godinu (77,56%), pa je vrijednost indikatora ostala na priblizno istom nivou. U odnosu na 2022.
godinu (71,71%) visa je za 5,79 procentnih poena.

Manje od polovine vrsilaca (njih deset) djelimi¢no ili u potpunosti predaje komunalne otpadne vode
na PPOV sa sekundarnim ili tercijarnim tretmanom. Ipak, i pored manjeg broja vrsilaca, stepen
otpadnih voda koje se predaju na tretman je prilicno visok. Koli¢ine otpadnih voda koje prihvataju
ovi vrsioci (ViK Budva, ViK Kotor, ViK Berane, ViK Herceg Novi, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, ViK Pljevlja,
ViK Podgorica, ViK Tivat i KD Zabljak) ¢ine gotovo 80% ukupnih komunalnih otpadnih voda u Crnoj
Gori, $to znatno doprinosi visokoj vrijednosti ovog indikatora na nivou Crne Gore. Kod preostalih 14
vrsilaca vrijednost indikatora iznosi 0%, jer kod njih ne postoji funkcionalni PPOV.

Kod ViK Berane, ViK Herceg Novi, KD Mojkovac, ViK Niksi¢, ViK Pljevlja, ViK Tivat i KD Zabljak
cjelokupna koli¢ina fakturisane otpadne vode prihvacene javnim kanalizacionim sistemom predaje
se na PPOV. Isto vazi i za Podgoricu, gdje se sva otpadna voda iz javnog kanalizacionog sistema
predaje na PPQOV, ali se zbog ogranicenih kapaciteta postoje¢eg PPOV-a ne preciscava u potpunosti.

Kod ViK Budva i ViK Kotor na PPOV se predaje dio fakturisane otpadne vode, pri ¢emu indikator za
2025. godinu iznosi 83,24% za ViK Budva i 97,70% za ViK Kotor.
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Grafik 1.2.2.1 Poredenje vrijednosti Stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili
tercijarnog preciscavanja po vrsiocu sa vrijednostima za 2025. j 2024. godinu [%]
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INDIKATOR 2.3 Stepen pregledane kanalizacione mreze

Odrzavanje kanalizacione mreze u operativnom stanju predstavlja osnov za pouzdano odvodenje
komunalnih otpadnih voda. Stepen pregledane kanalizacione mreze pokazuje u kojoj mjeri su vrsioci
obavili kontrolu i pregled kanalizacionih sistema, sto omogucava identifikaciju kriticnih tacaka i
planiranje preventivnog odrzavanja ili rekonstrukcije mreze. Visok stepen pregledane kanalizacione
mreze ukazuje na efikasno upravljanje infrastrukturom, pozitivno utice na smanjenje rizika od
zacepljenja i prevenciju moguceg negativnog uticaja na zivotnu sredinu.

Indikator stepen pregledane kanalizacione mreze racuna se kao odnos duzine pregledane
kanalizacione mreze i ukupne duzine kanalizacione mreZe sa prikljuc¢cima.
Potrebna ucestalost pregleda kanalizacione mreze zavisi od mnogih faktora, a posebno od starosti i

fizickog stanja mreze i rizika od zacepljenja.

Podatke o stepenu pregledane kanalizacione mreze je za 2025. godinu dostavilo 16 vrsilaca. Pregled
vrijednosti ovog indikatora u periodu od 2022. do 2025. godine dat je u Tabeli .2.3.1.
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Tabela 1.2.3.1 Stepen pregledane kanalizacione mreZe po vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

51,11 -2,09 53,20 1084 42,36 -2,59 44,95
0,00 - - - - - -
9,14 -4,07 13,22 -4,19 17,40 -2,26 19,66
14,55 -6,68 21,23 0,23 21,00 10,22 10,79
19,52 4,76 14,76 -1,90 16,67 - -

24,12 -7,01 31,13 11,79 19,34 -10,10 29,44

25,38 -8,00 33,38 7,95 25,43 7,59 17,84

47,33 16,67 30,67 -69,33 100,00 81,48 18,52

52,58 -1,90 54,48 1,40 53,08 -5,76 58,84

69,32 -3068 100,00 - 100,00 - -

70,19 58,28 11,91 -0,99 12,90 - -

83,68 - - - 100,00 - 100,00

86,77 12,05 74,72 14,10 60,62 - -

100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

100,00 - 100,00 51,23 48,77

100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

- - - - - - 69,40
- - - - - - 100,00

Vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosila je 51,11%, Sto je za 2,09
procentnih poena manje u odnosu na 2024. godinu (53,20%), ali je i dalje iznad 50%.

Kod devet od 16 vrsilaca koji su dostavili podatke o duzini pregledane kanalizacione mreze, stepen
pregledane kanalizacione mreze premasuje 50%, Sto ukazuje na znacajan nivo kontrole i pracenja
stanja kanalizacione infrastrukture. Posebno se isticu ViK Andrijevica, ViK Herceg Novi, ViK Niksic i
KD Pluzine, kod kojih je vrijednost ovog indikatora iznosila 100%, $to znaci da su ovi vrsioci tokom
2025. godine izvrsili pregled cjelokupne kanalizacione mreze. Najvedi rast u odnosu na prethodnu
godinu ostvario je ViK Ulcinj (sa 11,91% na 70,19%), a zatim KD Zabljak (+16,67) i ViK Pljevlja (+12,05).
Sa druge strane, najveci pad zabiljezio je ViK Kolasin, koji je sa 100% u 2024. godini smanjio stepen
pregledane mreze na 69,32%. Najnize vrijednosti imaju ViK Bar (9,14%) i ViK Bijelo Polje (14,55%).
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Kvalitet podataka koji se koriste za izraCcunavanje indikatora stepena pregledane kanalizacione mreze
trenutno nije na zadovoljavaju¢em nivou, $to ukazuje na potrebu za unaprjedenjem evidencija o
aktivnostima koje se odnose na odrzavanje kanalizacione infrastrukture. Pored podataka o duzini
pregledane mreze, za pouzdanost ovog indikatora klju¢no je posjedovanje preciznih podataka o
ukupnoj duzini kanalizacione mreze. Od ukupno 22 vrsioca koji upravljaju kanalizacionim sistemima,
osam vrSilaca vodi djelimicno ili u potpunosti evidenciju mreze u GIS-u, i to ViK Kotor, ViK Pljevlja,
ViK Herceg Novi, ViK Rozaje, ViK Podgorica, ViK Niksi¢, ViK Berane i ViK Ulcinj. Cjelokupnu
kanalizacionu mrezu unijetu u GIS imaju ViK Ulcinj i ViK Berane. Prikaz stepena kanalizacione mreze
koja je unesena u GIS dat je na Grafiku 1.2.3.1.

Grafik 12.3.1 Stepen kanalizacione mreZe koja je unesena u GIS po vrsiocu u 2025. godini [%]
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Grafik 1.2.3.2 Poredenje vrijednosti stepena pregledane kanalizacione mreZe po vrsiocu za 2025. i 2024.
godinu [%]
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INDIKATOR 2.4 Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze

Indikator broja zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze koristi se za procjenu stanja i

funkcionalnosti mreze, odnosno ucestalosti problema u odvodenju komunalnih otpadnih voda.

IzraCunava se kao odnos ukupnog broja evidentiranih zacepljenja i ukupne duzine kanalizacione

mreze sa prikljuccima. Vece vrijednosti mogu ukazivati na nedovoljno odrzavanje ili ogranicene

kapacitete mreze, a manje na njeno pouzdanije funkcionisanje i efikasnije preventivno odrzavanje.

Podatke o ovom indikatoru za 2025. godinu Agenciji je dostavilo 19 vrsilaca, koliko i prethodne

godine. ViK Budva, KD Mojkovac i KD Gusinje nijesu dostavili podatke, dok ViK Tuzi i KD Petnjica

nijesu obuhvaceni analizom jer na teritorijama ovih opstina ne postoji javna kanalizaciona mreza.

Pregled vrijednosti indikatora za period 2022-2025. godine prikazan je u Tabeli 1.2.4.1.

Tabela 1.2.4.1 Broj zacepljenja po kilometru kanalizacione mreZe po vrsiocu za period 2022-2025. godine

2025
5,41
0,63
0,67
2,15
2,16
2,67
2,72
3,44
3,51
3,72
3,91
4,25
4,44
4,67
7,73
11,10
11,78
21,71
23,98
49,26

+/-%
+3%
-51%
+42%
-19%
-9%
-21%
+7%
+30%
-28%
-23%
-23%
-10%
+123%
+22%
+2%
+18%
+122%
+34%
+9%

[#/km]

2024 +/-% 2023 +/-% 2022
5,23 +9% 4,80 -12% 5,47
1,28 +20% 1,07 -82% 5,98
0,00 - 0,00 = -
1,51 -19% 1,85 -8% 2,02
2,67 +9% 2,46 +6% 2,31
2,94 -3% 3,03 -29% 4,30
3,46 -8% 3,76 7% 4,04
3,23 +9% 2,95 -20% 3,69
2,69 -15% 3,15 +12% 2,83
517 -36% 8,12 - -
5,11 +10% 4,65 -20% 5,80
5,54 +37% 4,05 = =
4,94 +1% 4,91 +42% 3,45
2,10 -84% 13,33 = -
6,33 - 0,93 -84% 5,93
10,88 +57% 6,93 = =
10,00 -13% 11,56 -15% 13,56
9,78 = = = 5,29
17,85 +33% 13,42 -28% 18,68

45,00 +17% 38,53 +2% 37,95

= - - - 9,12
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Vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosila je 541 zacepljenje po
kilometru mreze, Sto predstavlja pogorSanje u odnosu na 2024. godinu, kada je iznosila 5,23.
Negativan trend nastavljen je i u 2025. godini, nakon povecanja vrijednosti indikatora sa 4,80 u 2023.
na 5,23 u 2024. godini. Bududi da veca vrijednost indikatora ukazuje na vecu ucestalost zacepljenja
po kilometru kanalizacione mreze, njen rast ukazuje na pogorsanje stanja u ovom segmentu.

Vrijednost indikatora nizu od vrijednosti na nivou Crne Gore ostvarilo je 13 vrsilaca: KD Pluzine (0,63),
KD Savnik (0,67), ViK Niksi¢ (2,15), ViK Bijelo Polje (2,16), ViK Kotor (2,67), ViK Tivat (2,72), ViK Bar
(3,44), ViK Herceg Novi (3,51), ViK Kolasin (3,72), ViK Podgorica (3,91), ViK Pljevlja (4,25), ViK Cetinje
(4,44) i KD Plav (4,67). KD Pluzine biljezi najnizu vrijednost indikatora, koja je u odnosu na 2022.
godinu, kada je iznosila 5,98, smanjena za priblizno 90%.

Sest vréilaca ima vrijednost indikatora veéu od vrijednosti na nivou Crne Gore: KD Zabljak (7,73), ViK
Ulcinj (11,10), ViK Andrijevica (11,78), ViK Danilovgrad (21,71), ViK Rozaje (23,98) i ViK Berane (49,26).
Kod pet vrsilaca (ViK Ulcinj, ViK Andrijevica, ViK Danilovgrad, ViK Rozaje i ViK Berane) vrijednost
indikatora je vise nego dvostruko veca od vrijednosti na nivou Crne Gore, dok je razlika izmedu
najvise i najnize zabiljeZzene vrijednosti veca od 75 puta. Ovakva odstupanja mogu ukazivati na
neujednaceno stanje i funkcionalnost kanalizacionih mreza, ali i na razlike u nacinu evidentiranja
zacepljenja. Posebno se izdvaja ViK Berane, kod kojeg se vrijednost indikatora kontinuirano
povecavala tokom posmatranog perioda, sa 37,95 u 2022. godini na 49,26 u 2025. godini, $to
predstavlja rast od priblizno 30%.

U odnosu na 2024. godinu, vrijednost indikatora povecana je kod 10 vrSilaca, dok je kod osam
smanjena. Najveci porast vrijednosti indikatora zabiljezen je kod KD Plav (123%, sa 2,10 na 4,67), ViK
Danilovgrad (122%, sa 9,78 na 21,71), ViK Niksi¢ (42%, sa 1,51 na 2,15), ViK Rozaje (34%, sa 17,85 na
23,98) i ViK Herceg Novi (30%, sa 2,69 na 3,51). Vrijednost indikatora povecana je i kod KD Zabljak
(22%), ViK Andrijevica (18%), ViK Berane (9%), ViK Bar (7%) i ViK Ulcinj (2%).

U odnosu na 2024. godinu, vrijednost indikatora smanjena je kod osam vrsilaca: KD Pluzine (51%, sa
1,28 na 0,63), ViK Kolasin (28%, sa 5,17 na 3,72), ViK Podgorica (23%, sa 5,11 na 3,91), ViK Pljevlja
(23%, sa 5,54 na 4,25), ViK Tivat (21%, sa 3,46 na 2,72), ViK Bijelo Polje (19%, sa 2,67 na 2,16), ViK
Cetinje (10%, sa 4,94 na 4,44) i ViK Kotor (9%, sa 2,94 na 2,67).

Kod ViK Tivat i ViK Kolasin vrijednost indikatora smanjuje se tre¢u godinu zaredom. Kod ViK Tivat
vrijednost je smanjena sa 4,04 u 2022. na 2,72 u 2025. godini. Kod ViK Kotor vrijednost se smanjuje
svake godine tokom posmatranog perioda, sa 4,30 u 2022. na 2,67 u 2025. godini, dok je kod ViK
Podgorica vrijednost u 2025. godini najniza u posmatranom periodu.

Imajudi u vidu znacaj pracenja zacCepljenja za odrzavanje i pouzdano funkcionisanje kanalizacionih
sistema, kao i sloZzenost njihovog upravljanja, neophodno je uspostaviti jedinstvenu i
sistematizovanu bazu podataka o zacepljenjima na kanalizacionoj mrezi. U tom cilju, neophodno je
standardizovati nacin prikupljanja, evidentiranja i obrade podataka, kako bi se omogudila pouzdana
analiza i medusobno poredenje rezultata razlicitih vrsSilaca, pravovremeno identifikovanje kriticnih

taCaka u mrezi i preciznija procjena njenog stanja i funkcionalnosti.
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Uvodenje digitalnih alata i savremenih informacionih sistema doprinijelo bi efikasnijem vodenju
evidencije, boljoj dostupnosti i preglednosti podataka, kao i kvalitetnijem planiranju preventivnog
odrzavanja. Na taj nacin stvorili bi se uslovi za pravovremeno reagovanje na uocene probleme,
smanjenje ucestalosti zacepljenja i rizika od kvarova i zastoja, ¢ime bi se doprinijelo unapredenju
pouzdanosti i dugoroc¢ne funkcionalnosti kanalizacionog sistema.

Grafik 1.2.4.1 Poredenje vrijednosti broja zacepljenja po kilometru kanalizacione mreZe po vrsiocu sa
vrifednostima za 2025. i 2024. godinu [# / km]
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3. PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA

Kljucni indikatori za uslugu precis¢avanja komunalnih otpadnih voda obuhvataju: (1) stepen
usaglasenosti kvaliteta precis¢ene komunalne otpadne vode iz postrojenja za precis¢avanje
komunalnih otpadnih voda (u daljem tekstu: efluent), (2) stepen sekundarnog preciscavanja
komunalnih otpadnih voda i (3) stepen pokrivenosti uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih
voda. U nastavku je dat pregled vrijednosti i kretanja navedenih indikatora za vrsioce koji su dostavili
odgovarajuce podatke.

INDIKATOR 3.1 Stepen usaglasenosti kvaliteta preciS¢ene komunalne otpadne vode iz
postrojenja za preciS¢avanje komunalnih otpadnih voda

U toku 2025. godine postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda u Crnoj Gori bila su na razli¢itim
nivoima funkcionalnosti. PPOV u Savniku i dalje nije u operativnoj upotrebi, dok je PPOV u Andrijevici
izgradeno i tehnicki spremno za rad. Medutim, stavljanje u funkciju PPOV-a u Andrijevici je odlozeno
zbog neusaglasenosti odredenih pravnih aspekata.

Slika 1.3.1.1 Opstine sa izgradenim postrojenjima za preciscavanje otpadnih voda

Bijelo Polje

Kolasin

Danilovgrad

Herceg Novi

[ Opétine koje imaju PPOV
[_] Opétine koje nemaju PPOV
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U skladu sa ¢lanom 19 stav 1 Zakona o upravljanju komunalnim otpadnim vodama (,Sluzbeni list
CG", broj 2/17) vrsilac koji upravlja PPOV-om je u obavezi da sprovodi kontinuiran nadzor nad
kvalitetom i kolicinom ispustenog efluenta, te da obezbijedi sistematski monitoring u skladu sa
vaze¢im tehnickim i zakonskim zahtjevima. Kvalitet efluenta predstavlja klju¢ni pokazatelj efikasnosti
rada PPOV-a.

Indikator stepena usaglasenosti kvaliteta efluenta pokazuje koliko je uradenih analiza kvaliteta
efluenta imalo zadovoljavajuci kvalitet i racuna se kao odnos broja analiza kvaliteta efluenta kod
kojih su parametri u dozvoljenim granicama i ukupnog broja izvrsenih analiza.

Podatke o stepenu usaglasenosti kvaliteta efluenta u 2025. godini dostavio je isti broj vrsilaca kao i
u 2024. godini, njih Sest. Podatke za Kotor i Tivat dostavio je jedan vrsilac, PPOV Kotor-Tivat, koji
upravlja PPOV-om za ove dvije opstine. Za razliku od prethodne godine, podatke je dostavio ViK
Herceg Novi, dok ViK Niksi¢ nije dostavio podatke. KD Zabljak ne posjeduje podatke o usaglasenosti
kvaliteta efluenta, iako upravlja PPOV-om. KD Mojkovac je dostavio podatke na osnovu kojih se
moze zakljuciti da se analize kvaliteta efluenta ne sprovode. Pregled vrijednosti ovog indikatora u
periodu od 2022. do 2025. godine dat je u Tabeli 1.3.1.1.

Tabela 1.3.1.1 Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta po vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

L 80,17 4308 37,10 762 29,47 1260 42,07
0,00 - 000 - 0,00 361 3,61
[Pljevijia Y 3333 100,00 - 100,00 11 88,89
(Kotor  [EENN 2083 9583 2083 7500 417 7917
7500 2083 9583 2083 7500 417 7917
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
100,00 2000 80,00 1000 70,00 182 81,82
100,00 |- |- -
Nikgsic 000 000 I

U Crnoj Gori je u 2025. godini usaglasenost kvaliteta efluenta iznosila 80,17%, Sto je za 43,07
procentnih poena vise nego u 2024. godini (37,10%), a znatno vise i u odnosu na 2023. (29,47%) i
2022. godinu (42,07%). Ipak, ove rezultate treba posmatrati uzimajuéi u obzir razlike u dostupnosti
podataka za pojedine godine. Podatke za 2025. godinu dostavio je ViK Herceg Novi, kod kojeg je
indikator iznosio 100%, dok ViK Niksi¢, kod kojeg je stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta u 2024.
godini iznosio 0%, nije dostavio podatke za 2025. godinu. Stoga povecanje vrijednosti indikatora ne
mora u potpunosti odrazavati stvarno poboljsanje kvaliteta efluenta na nivou Crne Gore. U 2025.
godini propisane vrijednosti kvaliteta efluenta ispunjene su kod ViK Berane, ViK Budva i ViK Herceg
Novi, dok je u 2024. godini potpuna usaglasenost kvaliteta efluenta ostvarena kod ViK Berane i ViK
Pljevlja.
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Kod Otpadnih voda Budva stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta iznosio je 100%, sto je za 20,00
procentnih poena vise nego u 2024. godini (80,00%) i ukazuje na pozitivne trendove u radu ovog
PPOV-a. Nasuprot tome, kod PPOV Kotor-Tivat usaglasenost kvaliteta efluenta je smanjena sa
95,83% na 75,00% (za 20,83 procentnih poena), a kod ViK Pljevlja sa 100% na 66,67% (za 33,33
procentnih poena).

U Podgorici je u 2025. godini usaglasenost kvaliteta efluenta iznosila 0%, sto ukazuje na to da nijedna
od izvrSenih analiza nije zadovoljila propisane granicne vrijednosti. Isti rezultat zabiljezen je i u 2023.
i 2024. godini, Sto ukazuje na kontinuirane poteskoce u postizanju propisanog kvaliteta efluenta i
potrebu za unapredenjem efikasnosti procesa njenog preciséavanja.

Ovakve vrijednosti indikatora stepena usaglasenosti kvaliteta efluenta u Podgorici pokazuju da
postojeci PPOV nije u mogucnosti da adekvatno tretira otpadne vode, $to negativno utice na kvalitet
recipijenta. Izgradnja novog PPOV-a sa savremenim tehnoloskim procesima tretmana otpadnih voda
i kanalizacionog mulja, kao i prosirenje kanalizacionog sistema kojim upravlja ViK Podgorica, od
sustinskog je znacaja za poboljsanje trenutnog stanja i zastitu Zivotne sredine.

S druge strane, iako je PPOV u Niksi¢u izgraden znatno kasnije u odnosu na PPOV u Podgorici,
raspolozivi podaci pokazuju da kvalitet efluenta tokom 2023. i 2024. godine nije ispunjavao
propisane standarde. Budu¢i da podaci za 2025. godinu nijesu dostavljeni, nije moguce ocijeniti
trenutno stanje niti utvrditi da li je u meduvremenu doslo do poboljsanja kvaliteta efluenta. Navedeni
rezultati za prethodne dvije godine ukazuju na potrebu da se, na osnovu odgovarajucih analiza,
utvrde eventualni uzroci neispunjavanja propisanih standarda i, prema potrebi, preduzmu mjere za
unapredenje rada PPOV-a. Istovremeno, neophodno je obezbijediti kontinuirani monitoring kvaliteta
efluenta i redovno dostavljanje podataka, u skladu sa zakonskim obavezama.

Grafik 1.3.1.1 Poredenje vrijednosti Stepena usaglasenosti kvaliteta efluenta po vrsiocu sa vrijednostima za
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INDIKATOR 3.2 Stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda

Indikator stepena sekundarnog precisc¢avanja komunalnih otpadnih voda izracunava se kao odnos
koli¢ine otpadne vode koja je podvrgnuta sekundarnom precis¢avanju i ukupne koliine otpadne
vode preuzete na tretman.

Prema dostavljenim podacima, stepen sekundarnog preciS¢avanja komunalnih otpadnih voda u
2025. godini iznosio je 82,54%, sto je za 0,77 procentnih poena vise nego u 2024. godini, kada je
iznosio 81,77%. Time je nastavljen trend rasta ovog indikatora, koji je zabiljezen i u prethodnim
godinama.

Pregled vrijednosti stepena sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda u periodu od
2022. do 2025. godine dat je u Tabeli 1.3.2.1.

Tabela 1.3.2.1 Stepen sekundarnog preciscavanja komunalnih otpadnih voda po vrsiocu za period 2022—
2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

(" Crna Gora [K-PX-Y 017 81,77 093 80,84 624 74,61
40,49 259 43,08 328 46,36 065 47,01
100,00 - 100,00 - 100,00 93 90,64
100,00 |- - -
IZS 10000 - 100,00 - 100,00 - 100,00
IR 10000 |- JE I
I 0000 - 100,00 - 100,00 - 100,00
Plievija  [IELIIN - 100,00 - 100,00 : .
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00
[ Zabljak R - JE I
100,00 - 100,00 - 100,00 - 100,00

U 2025. godini vrijednost ovog indikatora iznosila je 100% kod svih vrsilaca za koje su prikazani
podaci, osim kod ViK Podgorica, gdje je iznosila 40,49%. To znacli da se, prema dostavljenim
podacima, kod ostalih vrsilaca cjelokupna kolicina otpadne vode preuzeta na tretman sekundarno
precis¢ava. U Podgorici se, nasuprot tome, sekundarnim tretmanom obradi manje od polovine
koli¢ine otpadne vode koja dospije na PPOV.

U poredenju sa 2024. godinom, stepen sekundarnog precis¢avanja u Podgorici smanjen je sa 43,08%
na 40,49%, odnosno za 2,59 procentnih poena, Cime je nastavljen trend opadanja ovog indikatora
prisutan od 2022. godine. Ovakvo kretanje moze se dovesti u vezu sa povecanjem kolic¢ine otpadnih
voda koje dospijevaju na tretman, uz nepromijenjene kapacitete postoje¢eg PPOV-a. Ukoliko
koli¢ina otpadnih voda koje dospijevaju na PPOV premasuje njegove kapacitete za sekundarno
precis¢avanje, smanjuje se udio otpadnih voda koje prolaze kroz ovaj stepen tretmana. To ukazuje
na ogranicenja postojeéih kapaciteta i predstavlja znacajan izazov za dalje unapredenje sistema
upravljanja komunalnim otpadnim vodama.
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Sa druge strane, vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore povecana je sa 81,77% na 82,54%.
Ovakvo kretanje pokazuje da promjene na nivou pojedinacnih vrsilaca nijesu nuzno istovjetne
promjenama ukupnog indikatora na nivou Crne Gore.

Pri tumacenju vrijednosti ovog indikatora treba imati u vidu i da je za 2025. godinu prikazan vedi
broj vrsilaca nego u prethodnom izvjestajnom periodu. Zbog toga je, prilikom ocjene promjena na
nivou Crne Gore, vazno uzeti u obzir obuhvat podataka i kolicine otpadnih voda koje pojedinacni
vrsioci preuzimaju na tretman.
Grafik 1.3.2.1 Poredenje vrijednosti Stepena sekundarnog preciscavanja komunalnih otpadnih voda po
vrsiocu sa vrijednostima za 2025. i 2024. godinu [%]
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Ukoliko se sagledaju indikatori stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog
ili tercijarnog precis¢avanja i stepena sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda, dobija
se potpunija slika stanja u oblasti preciS¢avanja otpadnih voda.

Kako je prikazano na Grafiku 1.3.2.2, postojeéi PPOV u Podgorici ne raspolaze dovoljnim kapacitetima
da obradi sve koli¢ine vode koje pristignu na tretman. Nasuprot tome, u Budvi i Kotoru problem se
uglavnhom odnosi na nedovoljno razvijenu kanalizacionu infrastrukturu, zbog cega odredeni dio
prikupljene komunalne otpadne vode ne dolazi do PPOV-a, vel se te otpadne vode ispustaju u
recipijent kao netretirane.
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Grafik 1.3.2.2 Poredenje vrijednosti Stepena komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili
tercjjarnog preciscavanyja i Stepena sekundarnog preciscavanja komunalnih otpadnih voda u 2025. godini [%]
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B Stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda

Stepen komunalne otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja

INDIKATOR 3.3 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih
otpadnih voda

Indikator stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda
izrazava udio stanovnistva na teritoriji opsStine cije komunalne otpadne vode se preciséavaju prije
ispustanja u recipijent, bilo da su prihvacene putem javnog kanalizacionog sistema ili putem crpljenja
septickih jama. Kod ovog indikatora i dalje ne postoji doslijednost u dostavljanju podataka od strane
vrsilaca, a nijesu obuhvacene ni sve relevantne informacije o precis¢avanju komunalnih otpadnih
voda, zbog Cega prikaz stvarnog stanja u ovoj vaznoj oblasti nije adekvatan.

Pregled vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih
voda u periodu od 2022. do 2025. godine dat je u Tabeli .3.3.1.

Tabela 1.3.3.1 Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom preciscavanja komunalnih otpadnih voda po
vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

38,00 252 40,52 426 3626  -1974 55,99
0,00 - 0,00 - 0,00 - -
(Bar O I I I
0,00 - 0,00 - 0,00 - -
| Cetinje [N - 0,00 -~ 0,00 : -
0,00 - 000 - 000 - -
| Gusine [N - 0,00 - 0,00 : -
| Petnjica  [OIO) - 000 - 000 - -
plav TN - 0,00 - 0,00 : -
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| Pluzine [N - 0,00 - 0,00 : -
|Rozaje LN - 0,00 - 0,00 : -
E oo - 0,00 - 0,00 : -
Ulinj [N S S |
(Tuzi [ - 000 - 000 - -
(Kotor  [EETEH - 3697 001 3696 - 3696
D 2258 665 3593 1 1
54,08 555 59,63 126 5837 4117 99,54
57,04 572 6276 878 53,98 009 53,89
69,42 |- S | -
LRV 7262 I - I
80,11 192 68,19 1403 54,16 158 52,58
| Mojkovac [ - 3234 475 37,10 001 37,09
| Zabliagk | - - 4254 : . - 4142

Na nivou Crne Gore, komunalne otpadne vode se preciscavaju za 38,00% stanovnika, Sto je za 2,52
procentna poena manje nego u 2024. godini (40,52%), ali vise nego u 2023. godini (36,26%).
Pokrivenost stanovnistva uslugom precis¢avanja analizirana je za sedam opstina (Kotor, Niksi¢,
Berane, Podgorica, Budva, Pljevlja i Herceg Novi). U 12 opstina (Bar, Bijelo Polje, Cetinje, Danilovgrad,
Gusinje, Kolasin, Petnjica, Plav, Pluzine, Rozaje, Ulcinj i Tuzi) ne postoji sistem za precis¢avanje
otpadnih voda, dok u Andrijevici i Savniku postoje, ali nijesu u funkciji, pa se u ovim opstinama
komunalne otpadne vode ne precié¢avaju. Za Mojkovac, Tivat i Zabljak za 2025. godinu Agenciji
nijesu dostavljeni podaci za izracunavanje ovog indikatora. Medu opsStinama u kojima je
obezbijedeno preciscavanje otpadnih voda, najmanja pokrivenost uslugom je u Kotoru (36,97%), dok
je najveca u Herceg Novom (80,11%). U odnosu na 2024. godinu, povecanje je zabiljezeno u Herceg
Novom (za 11,92 procentna poena) i Niksi¢u (za 6,65 procentnih poena), a smanjenje u Podgorici (za

podataka. U Podgorici, gdje je najveca koncentracija stanovnika u Crnoj Gori, uslugom precis¢avanja
komunalnih otpadnih voda pokriveno je 57,04% stanovnika, sto znaci da komunalne otpadne vode
oko 43% stanovnika glavnog grada nijesu obuhvaéene precis¢avanjem. Imajuci u vidu da Podgorica
ima najvedi broj stanovnika, povecanje stepena precis¢avanja u ovoj opstini imalo bi najvedi uticaj
na vrijednost indikatora na nivou Crne Gore.
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Grafik 1.3.3.1 Poredenje vrijednosti stepena pokrivenosti stanovnistva uslugom preciscavanja komunalnih
otpadnih voda po vrsiocu sa vrijednostima za 2025. | 2024. godinu [%]
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4. SVE REGULISANE KOMUNALNE DJELATNOSTI
INDIKATOR 4.1 Stopa naplate

Stopa naplate izraCunava se kao odnos naplacenih i fakturisanih iznosa za usluge javnog
vodosnabdijevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama. Ovaj indikator odrazava efikasnost
naplate potrazivanja u odnosu na fakturisane iznose. Buduéi da naplaceni iznos moze obuhvatati i
potrazivanja iz prethodnih godina, stopa naplate moze biti ve¢a od 100%.

Podatke za obracun stope naplate za 2025. godinu dostavili su svi vrsioci, kao i prethodne godine,
$to omogucava sagledavanje kretanja ovog indikatora na nivou Crne Gore i poredenje rezultata
izmedu vrsilaca i godina.

Stopa naplate na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosila je 95,42%, Sto je za 2,21 procentni poen
manje nego u 2024. godini (97,63%). U odnosu na 2022. godinu, kada je stopa naplate iznosila
100,33%, zabiljezeno je smanjenje od 4,91 procentni poen.

U poredenju sa 2024. godinom, stopa naplate smanjena je kod 15 od 24 vrSioca, dok je kod
preostalih devet povecana. Najveci pad zabiljezili su KD Plav (27,40 procentnih poena, sa 111,26%
na 83,86%), ViK Tuzi (19,56 procentnih poena), ViK Kolasin (16,75 procentnih poena), ViK Ulcinj (14,23
procentna poena), ViK Bijelo Polje (11,74 procentna poena) i ViK Berane (11,23 procentna poena).

Najvece povecanje stope naplate ostvarili su ViK Herceg Novi, kod kojeg je stopa naplate porasla sa
83,67% u 2024. na 99,96% u 2025. godini, odnosno za 16,30 procentnih poena, i ViK Andrijevica, sa
81,50% na 96,24%, odnosno za 14,74 procentna poena. Povecanje je zabiljezeno i kod KD Savnik,
gdje je stopa naplate porasla sa 66,80% na 75,88%, odnosno za 9,08 procentnih poena, ali je i dalje
na relativno niskom nivou.

Izrazene oscilacije stope naplate iz godine u godinu prisutne su kod ViK Cetinje, KD Plav, ViK Niksic
i KD Savnik.

Prilikom dostavljanja podataka za ovaj izvjestaj, pojedini vrsioci korigovali su podatke o fakturisanim
i naplacenim iznosima u odnosu na one prikazane u Izvjestaju o aktivnostima u vezi sa regulisanim
komunalnim djelatnostima u 2025. godini, saCinjenom u julu 2026. godine. Najveca razlika odnosi se
na KD Gusinje, Cija je stopa naplate u pomenutom izvjestaju iznosila 135%, dok u ovom izvjestaju
iznosi 94,18%.

Pregled vrijednosti stope naplate u periodu od 2022. do 2025. godine dat je u Tabeli 1.4.1.1.

Tabela 1.4.1.1 Stopa naplate po vrsiocu za period 2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

Crna Gora 95,42 -2,21 97,63 0,27 97,36 -2,97 100,33
KD Mojkovac 74,52 -9,56 84,08 -2,45 86,53 -11,77 98,31
KD Savnik 75,88 9,08 66,80 -30,44 97,24 -11,07 108,31
ViK Cetinje 78,94 0,40 78,54 -3846 117,01 25,94 91,07
KD Plav 83,86 2740 111,26 -4266 153,93 4249 111,44
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ViK Ulcinj 86,43 -1423 100,67 -042 101,09 019 100,90
ViK Kolasin 86,64 -1675 103,38 13,70 89,68 -1743 107,12
KD Zabljak 87,10 -6,61 93,70 -2,98 96,68 -0,38 97,06
ViK Tuzi 88,59 -1956 108,15 3,41 104,75 2577 78,98
ViK Rozaje 89,78 0,58 89,20 11,97 77,23 -2,56 79,79
ViK Bijelo Polje 90,99 -1174 102,73 -617 108,90 22,88 86,02
ViK Podgorica 91,67 -4,03 95,70 -0,03 95,73 -0,31 96,04
KD Gusinje 94,18 649 100,67 7,98 92,70 - -

ViK Berane 94,90 -1123 106,12 -1,80 107,93 22,38 85,54
ViK Niksi¢ 95,59 -471 100,30 27,03 73,27 -4453 117,80
ViK Andrijevica 96,24 14,74 81,50 2114 102,64 491 97,72
ViK Danilovgrad 97,87 -597 103,84 073 103,11 034 102,76
ViK Kotor 98,00 -880 106,81 053 106,27 495 101,32
ViK Tivat 99,73 -353 103,26 0,21 103,05 -480 107,85
ViK Herceg Novi 99,96 16,30 83,67 -11,43 95,09 -1,91 97,00
ViK Bar 100,86 -828 109,14 406 105,07 - -

KD Pluzine 103,58 4,54 99,04 -345 102,49 1,98 100,51
ViK Budva 104,96 441 100,54 2,77 97,77 -700 104,77
KD Petnjica 105,67 8,27 97,40 14,24 83,16 = -

ViK Pljevlja 106,10 6,62 99,48 934 108,82 - -

ViK Pljevlja je u 2025. godini ostvario najvisu stopu naplate, koja je iznosila 106,10%.

Najnizu stopu naplate ostvarilo je KD Mojkovac (74,52%). Ovaj vrsilac biljezi kontinuirano smanjenje
stope naplate, sa 98,31% u 2022. godini, na 86,53% u 2023, 84,08% u 2024. i 74,52% u 2025. godini.
Pored KD Mojkovac, stopu naplate nizu od 90% u 2025. godini imalo je jo§ osam vrsilaca: KD Savnik
(75,88%), ViK Cetinje (78,94%), KD Plav (83,86%), ViK Ulcinj (86,43%), ViK Kolasin (86,64%), KD Zabljak
(87,10%), ViK Tuzi (88,59%) i ViK Rozaje (89,78%). Stopu naplate od 90% do 100% ostvarilo je 10
vrsilaca.

Stopu naplate ve¢u od 100% u 2025. godini ostvarilo je pet vrsilaca: ViK Bar, KD Pluzine, ViK Budva,
KD Petnjica i ViK Pljevlja. To je osam vrsilaca manje nego u 2024. godini, kada je ovaj nivo naplate
ostvarilo njih 13. Vrijednost indikatora iznad 100% moze ukazivati na naplatu dijela potrazivanja iz
prethodnih godina, ali i na avansne uplate ili korekcije fakturisanih iznosa. Zbog toga je za pravilno
tumacenje rezultata potrebno uzeti u obzir strukturu naplacenih i fakturisanih iznosa.

Niska stopa naplate moze negativno uticati na likvidnost vrsilaca i otezati izmirivanje obaveza prema
dobavljacima, kao i finansiranje odrzavanja infrastrukture. Radi unapredenja naplate potrazivanja i
pouzdanijeg pracenja ovog indikatora, potrebno je da vrsioci sa nizim stopama naplate unaprijede
planiranje i sprovodenje mjera naplate, uz redovno pracenje starosne strukture potrazivanja i
odvojeno evidentiranje naplate tekucih i zaostalih potrazivanja.
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Radi unapredenja kvaliteta izvjeStavanja, potrebno je standardizovati obrazac za dostavljanje
podataka o fakturisanim i naplacenim iznosima, uz jasno razdvajanje evidencija prema vrsti
djelatnosti koje vrsioci obavljaju, i to na regulisane komunalne djelatnosti, druge komunalne
djelatnosti i ostale usluge koje pruzaju vrsioci. Na taj nacin obezbijedio bi se pouzdan i realan
pokazatelj stope naplate za regulisane komunalne djelatnosti, bez uticaja podataka o fakturisanim i
napla¢enim iznosima koji se odnose na druge komunalne djelatnosti i ostale usluge koje pruzaju
vrsioci, ¢ime bi se unaprijedila tacnost obracuna i obezbijedili pouzdaniji i medusobno uporedivi
podaci za analizu stope naplate.

Slika L.4.1.1 Stopa naplate po vrsiocu u 2025. godini [%]
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Grafik 14. 1.1 Poredenje stope naplate po vrsiocu sa vrijednostima za 2025. i 2024. godinu
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INDIKATOR 4.2 Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika

Indikator ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika pokazuje kadrovsku efikasnost vrsilaca, odnosno
broj zaposlenih angazovanih na poslovima regulisanih komunalnih djelatnosti u odnosu na broj
korisnika. IzraCunava se kao odnos ukupnog broja zaposlenih angazovanih na poslovima regulisanih
komunalnih djelatnosti i ukupnog broja korisnika, pomnozen sa 1.000. Niza vrijednost ovog
indikatora u pravilu ukazuje na vedi broj korisnika po zaposlenom, ali na njega uti¢u i objektivni
faktori, kao $to su veli¢ina podrucdja snabdijevanja, udaljenost izmedu naselja, duzina mreze, broj
postrojenja za precis¢avanje i mogucnost ostvarivanja ekonomije obima. Zbog toga rezultate vrsilaca
razlicite velicine i organizacije rada treba uporedivati uz uvazavanje ovih okolnosti.

Podatke za izracunavanje ovog indikatora za 2025. godinu dostavili su svi vrSioci. U obracun su
ukljuceni samo zaposleni angazovani na poslovima regulisanih komunalnih djelatnosti, s obzirom na
to da sedam vrsilaca, pored ovih, obavlja i druge komunalne djelatnosti.
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Na nivou Crne Gore, 40,57% zaposlenih angazovano je na poslovima javnog vodosnabdijevanja,
6,70% na poslovima prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda, 3,96% na poslovima
precis¢avanja komunalnih otpadnih voda, dok se 48,77% odnosi na zajednicke poslove (finansijske,
komercijalne, opste, kadrovske poslove i sl.).

Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 7,21, sto je
za 2,8% manje nego u 2024. godini (7,42) i za 7,6% manje nego u 2022. godini (7,80). Vrijednosti
ovog indikatora po vrSiocima prikazane su na Slici 1.4.2.1.

Slika 1.4.2.1 Broj zaposlenih na 1.000 korisnika u 2025. godini
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Kao i prethodnih godina, najviSe vrijednosti ovog indikatora biljeze manji vrsioci na sjeveru Crne
Gore. Najvise vrijednosti ostvarili su ViK Andrijevica (53,25), KD Savnik (41,86) i KD Pluzine (30,70),
Sto je 7,4, 5,8 i 4,3 puta vise od prosjeka na nivou Crne Gore. Broj zaposlenih na 1.000 korisnika koji
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je bio vedi od dvostrukog prosjeka na nivou Crne Gore (14,42) zabiljezen je kod pet vrsilaca: ViK
Andrijevica, KD Savnik, KD Pluzine, KD Mojkovac i KD Petnjica.

Kod 10 vrsilaca broj zaposlenih na 1.000 korisnika bio je nizi od prosjeka na nivou Crne Gore: ViK
Tivat (5,10), ViK Bar (5,89), ViK Podgorica (6,00), ViK Kotor (6,32), ViK Berane (6,63), ViK Herceg Novi
(6,71), ViK Budva (6,88), ViK Danilovgrad (7,00), ViK Bijelo Polje (7,06) i ViK Niksi¢ (7,08). Rijec je o
istim vrSiocima kod kojih je vrijednost ovog indikatora i u 2024. godini bila niza od prosjeka na nivou
Crne Gore, uz izuzetak ViK Danilovgrad, kod kojeg je bila jednaka prosjeku na nivou Crne Gore. ViK
Tivat i u 2025. godini biljezi najnizu vrijednost ovog indikatora, koja je dodatno smanjena u odnosu
na 2024. godinu, kada je iznosila 5,29.

Tabela 1.4.2. 1 Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika po vrsiocu za petiod 2022-2025. godine [#/ 1.000
korisnika]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

Crna Gora 7.21 -3% 7,42 -4% 7,71 -1% 7,80
ViK Tivat 5,10 -4% 5,29 - 5,29 -4% 5,50
ViK Bar 5,89 -5% 6,21 - 6,22 - 6,22
ViK Podgorica 6,00 -5% 6,35 -11% 7.15 +11% 6,46
ViK Kotor 6,32 - 6,33 +6% 5,97 +1% 5,90
ViK Berane 6,63 +10% 6,02 = 6,04 2% 6,17
ViK Herceg Novi 6,71 +1% 6,62 - 6,59 -3% 6,79
ViK Budva 6,88 2% 7,01 -3% 7,20 2% 7,35
ViK Danilovgrad 7,00 -6% 742 -9% 8,19 +2% 8,07
ViK Bijelo Polje 7,06 - 7,03 7% 7,56 +2% 7,40
ViK Niksi¢ 7,08 +2% 6,94 -5% 7,30 -21% 9,22
KD Zabljak 7,90 7% 8,53 4% 8,92 3% 9,23
ViK Ulcinj 9,27 7% 10,00 -5% 10,53 +1% 10,42
ViK Tuzi 9,97 -2% 10,13 +16% 8,74 +12% 7,82
KD Plav 10,19 -1% 10,30 +48% 6,96 -74% 27,14
ViK Rozaje 10,84 -9% 11,94 -16% 14,14 +18% 11,93
ViK Kolasin 11,21 -8% 12,17 +1% 12,03 -7% 12,88
KD Gusinje 11,33 -32% 16,59 +67% 9,91 -43% 17,44
ViK Cetinje 11,77 -2% 12,05 +40% 8,61 -2% 8,82
ViK Pljevlja 14,10 2% 14,37 -5% 15,07 +7% 14,02
KD Petnjica 16,93 -2% 17,28 -1% 17,51 - -
KD Mojkovac 20,52 +48% 13,89 = 13,84 -1% 14,03
KD Pluzine 30,70 +2% 30,06 -5% 31,75 +30% 24,39
KD Savnik 41,86 +1% 41,54 7% 49,87 -18% 61,11
ViK Andrijevica 53,25 -14% 61,74 -1% 62,67 +29% 48,41
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U odnosu na 2024. godinu, vrijednost indikatora u 2025. godini smanjena je kod 17 vrsilaca: ViK
Tivat, ViK Bar, ViK Podgorica, ViK Kotor, ViK Budva, ViK Danilovgrad, KD 2ab|jak, ViK Ulcinj, ViK Tuzi,
KD Plav, ViK Rozaje, ViK Kolasin, KD Gusinje, ViK Cetinje, ViK Pljevlja, KD Petnjica i ViK Andrijevica.

Najvece relativno smanjenje broja zaposlenih na 1.000 korisnika ostvareno je kod KD Gusinje (za
32%, sa 16,59 na 11,33), a najvece apsolutno smanjenje kod ViK Andrijevica (za 8,49, sa 61,74 na
53,25). Kod KD Gusinje i KD Plav, koji pored regulisanih komunalnih djelatnosti obavljaju i druge
komunalne djelatnosti, na promjene vrijednosti indikatora utice i nacin rasporedivanja zaposlenih
izmedu razlicitih djelatnosti, s obzirom na to da broj zaposlenih nije jasno razgrani¢en prema
djelatnostima. To otezava poredenje podataka izmedu godina i pouzdano pracenje kretanja ovog
indikatora kod ovih vrsilaca koji pored regulisanih obavljaju i druge komunalne djelatnosti.

Povecanje vrijednosti indikatora u 2025. godini zabiljezeno je kod sedam vrSilaca. Najizrazeniji rast
ostvaren je kod KD Mojkovac, gdje je vrijednost porasla za 48%, sa 13,89 u 2024. na 20,52 u 2025.
godini. Rast je zabiljezen i kod ViK Berane (10%), dok je kod ViK Herceg Novi, ViK Bijelo Polje, ViK
Niksi¢, KD Pluzine i KD Savnik poveéanje bilo manje izrazeno.

Kod ViK Berane rast vrijednosti indikatora posljedica je smanjenja broja evidentiranih korisnika nakon
azuriranja baze podataka, a ne povecanja broja zaposlenih. Kod KD Mojkovac, koji je takode ostvario
znacajan rast vrijednosti ovog indikatora, na rezultat utice i cinjenica da, pored regulisanih
komunalnih djelatnosti, ovaj vrsilac obavlja i druge djelatnosti, pri ¢emu broj zaposlenih nije
pouzdano razgrani¢en prema pojedina¢nim djelatnostima. U oba slucaja, navedene okolnosti
ukazuju na to da promjene vrijednosti indikatora ne moraju nuzno odrazavati stvarne promjene u
broju zaposlenih angazovanih na obavljanju regulisanih komunalnih djelatnosti.

Kod ViK Kotor i ViK Tuzi vrijednost indikatora neznatno je smanjena u 2025. godini, nakon povecanja
u 2023. i 2024. godini. KD Zabljak biljezi kontinuirano smanjenje tokom cijelog posmatranog perioda,
dok je kod ViK Bar smanjenje zabiljezeno nakon tri godine bez znacajnijih promjena. Kod ViK Cetinje
vrijednost indikatora povecana je za 40% u 2024. godini, sa 8,61 na 12,05, i ostala je na istom nivou
i u 2025. godini.

Pojedini vrSioci su tokom 2025. godine, pored zaposlenih, angazovali i dodatna lica putem agencija
za ustupanje radnika, ugovora o djelu, ugovora o privremenim i povremenim poslovima, ugovora o
dopunskom radu i drugih oblika angazovanja. Kod vrsilaca prikazanih na Grafiku [.4.2.1 na ovaj nacin
bilo je angazovano ukupno 181 lice, Sto je za 24 lica, odnosno za 15%, vise nego u 2024. godini, kada
ih je bilo 157. Ovaj grafik prikazuje poredenje vrijednosti indikatora broja zaposlenih na 1.000
korisnika, sa i bez dodatno angaZovanih lica.
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Grafik 1.4.2.1 Poredenje indikatora broj zaposlenih na 1.000 korisnika i indikatora broj zaposlenih sa brojem
angazovanih na drugi nacin na 1.000 korisnika po vrsiocu u 2025. godini
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INDIKATOR 4.3 Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije) operativnim
prihodima

Efikasnost poslovanja vrsSilaca procjenjuje se, izmedu ostalog, na osnovu moguénosti pokrivanja
operativnih rashoda operativnim prihodima, bez ukljuCivanja amortizacije. Indikator se izraCunava
kao odnos operativnih prihoda, bez subvencija, dotacija i donacija, i ukupnih operativnih rashoda,
bez amortizacije. Vrijednost indikatora od 100% znaci da su prihodi jednaki rashodima, vrijednost
iznad 100% ukazuje na njihovo potpuno pokrice uz visak prihoda, dok vrijednost ispod 100% znaci
da prihodi nijesu dovoljni za pokrice operativnih rashoda.

Podaci za obracun ovog indikatora preuzeti su iz finansijskih izvjestaja vrsilaca za 2025. godinu, a
ostvarene vrijednosti prikazane su u Tabeli 1.4.3.1.

Tabela 1.4.3. 1 Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima za period
2022-2025. godine [%]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

Crna Gora 122,66 1007 112,59 -038 112,97 -6,03 119,01
ViK Budva 85,39 -2314 108,53 -755 116,08 -407 120,14
ViK Cetinje 89,91 8,66 81,26 32,66 48,60 -5,18 53,78
KD Petnjica 102,83 -17,66 120,49 23,21 97,28 = =
KD Savnik 102,89 583 108,72 399 104,73 294 107,67
ViK Rozaje 104,79 10,28 94,51 7,39 87,12 -0,73 87,85
ViK Berane 109,77 33,30 76,47 -29,77 106,24 -0,22 106,46
KD Gusinje 110,10 064 110,74 12,99 97,75 535 103,11
KD Pluzine 111,08 285 108,22 550 113,72 821 105,51
ViK Bijelo Polje 112,78 1051 102,27 9,45 92,83 -1362 106,45
ViK Tuzi 115,37 3,99 111,38 1,66 109,72 -5,40 115,12
KD Plav 116,97 083 116,14 167 114,47 667 107,80
ViK Niksi¢ 120,23 -1491 135,14 1272 147,86 2643 121,43
ViK Danilovgrad 120,81 16,55 104,26 -4,53 108,79 3,16 105,63
ViK Herceg Novi 123,01 15,36 107,65 -2,47 110,12 2,39 107,73
ViK Kolasin 123,49 20,00 103,48 -8,23 111,71 -13,05 124,76
ViK Andrijevica 124,75 8,41 116,35 46,33 70,01 -49,69 119,70
ViK Kotor 127,78 -255 130,33 214 128,19 789 136,08
KD Zabljak 128,72 1658 112,13 1759 129,73 -481 134,53
ViK Tivat 129,56 -400 133,56 693 140,49 -2,11 142,60
ViK Bar 129,80 226 127,54 970 137,25 -598 143,23
KD Mojkovac 131,95 1424 117,71 360 121,32 036 121,67
ViK Ulcinj 137,76 3679 100,97 -559 106,56 -11,15 117,71
ViK Pljevlja 143,00 2624 116,76 1636 100,40 -263 103,03
ViK Podgorica 145,60 34,70 110,90 6,56 104,34 -20,31 124,65
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Stepen pokrivenosti operativnih rashoda operativnim prihodima na nivou Crne Gore u 2025. godini
iznosio je 122,66%, Sto je za 10,07 procentnih poena vise nego u 2024. godini (112,59%) i ujedno
najvisa vrijednost u periodu od 2022. do 2025. godine. Poredenje vrijednosti ovog indikatora po
vrSiocima za 2025. i 2024. godinu prikazano je na Grafiku 1.4.3.1.

Grafik 1.4.3. 1 Poredenje vrijednosti stepena pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije)
operativnim prihodima po vrsiocu za 2025. | 2024. godinu [%]
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Vrijednost ovog indikatora u 2025. godini povecana je kod 17 vrsilaca, dok je kod sedam zabiljezeno
smanjenje. Na nivou Crne Gore ostvaren je rast stepena pokrivenosti operativnih rashoda
operativnim prihodima, cemu je doprinio i rezultat ViK Podgorica, kao najveéeg vrsioca.

ViK Podgorica ostvario je vrijednost ovog indikatora od 145,60%, $to je za 34,70 procentnih poena
vise nego u 2024. godini. Operativni prihodi ovog vrSioca povecani su za 30,9%, sa 13.133.095 € u
2024. godini na 17.197.247 € u 2025. godini, dok su operativni rashodi bez amortizacije ostali na
priblizno istom nivou. Ovakva kretanja ukazuju na to da je rast operativnih prihoda, uz istovremeno
zadrzavanje rashoda na priblizno istom nivou, bio klju¢ni cinilac povecanja vrijednosti ovog
indikatora kod ViK Podgorica.

Znacajno povecanje stepena pokrivenosti operativnih rashoda operativnim prihodima u odnosu na
2024. godinu zabiljezeno je i kod ViK Ulcinj, sa 100,97% na 137,76%, ViK Berane, sa 76,47% na
109,77%, ViK Pljevlja, sa 116,76% na 143,00%, ViK Kolasin, sa 103,48% na 123,49%, ViK Danilovgrad,
sa 104,26% na 120,81%, i ViK Herceg Novi, sa 107,65% na 123,01%. Kod ViK Berane, medutim, treba
imati u vidu da je vrijednost indikatora u 2024. godini bila znatno niza nego u 2023. godini, kada je
iznosila 106,24%, pa rast u 2025. godini dijelom predstavlja povratak na raniji nivo.

Smanjenje vrijednosti ovog indikatora zabiljezeno je kod sedam vrSilaca. Najveci pad ostvario je ViK
Budva, sa 108,53% u 2024. na 85,39% u 2025. godini, odnosno za 23,14 procentnih poena. Slijede
KD Petnjica, sa smanjenjem od 17,66 procentnih poena, ViK Niksi¢ (14,91), KD Savnik (5,83), ViK Tivat
(4,00), ViK Kotor (2,55) i KD Gusinje (0,64 procentna poena). Kod ViK Budva vrijednost indikatora
smanjivala se tokom cijelog posmatranog perioda, sa 120,14% u 2022. na 85,39% u 2025. godini.
Smanjenje se biljezi i kod ViK Niksi¢, kod kojeg je vrijednost opala sa 147,86% u 2023. na 135,14% u
2024.1120,23% u 2025. godini.

U 2025. godini vrijednost ovog indikatora bila je iznad 100% kod 22 vrsioca, dok je u 2024. godini
taj nivo ostvario 21 vrsilac.

Vrijednost indikatora ispod 100% u 2025. godini ostvarili su ViK Budva (85,39%) i ViK Cetinje
(89,91%). Kod ViK Budva ovo je prvi put u posmatranom periodu da operativni prihodi nijesu bili
dovoljni za pokrice operativnih rashoda bez amortizacije. ViK Cetinje je, s druge strane, uprkos tome
$to je tokom cijelog posmatranog perioda ostao ispod 100%, ostvario poboljsanje sa 53,78% u 2022.
na 89,91% u 2025. godini. Nakon pada sa 53,78% u 2022. na 48,60% u 2023. godini, vrijednost
indikatora povecana je na 81,26% u 2024. i 89,91% u 2025. godini.

Prilikom tumacenja rezultata treba imati u vidu da se amortizacija izuzima iz obracuna ovog
indikatora. Zbog toga vrijednost iznad 100% znaci da operativni prihodi pokrivaju operativne
rashode bez amortizacije.

Struktura troskova poslovanja po vrsiocima, kao i na nivou Crne Gore, prikazana je na Grafiku 1.4.3.2.
Iako vrsioci obavljaju iste ili slicne komunalne djelatnosti, uocljive su razlike u strukturi njihovih
troskova. One mogu biti posljedica razlicitih organizacionih modela, tehnickih kapaciteta i lokalnih
uslova poslovanja, ali i razlika u nacinu organizacije rada i upravljanja resursima.
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Grafik 1.4.3.2 Struktura troskova u ukupnim troskovima poslovarya vrsilaca u 2025. godini
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B Radna snaga Elektri¢na energija B Materijal (bez elektri¢ne energije)

Nabavka vode B Ostali poslovni rashodi Amortizacija
Troskovi radne snage kod vecine vrsilaca ¢ine najveci udio u ukupnim troskovima poslovanja. Kod
KD Gusinje njihov udio prelazi 80%, dok je u 2024. godini to bio slucaj kod cetiri vrSioca. Najmaniji

udio troskova radne snage zabiljezen je kod ViK Tivat (33,17%).

Troskovi nabavke vode javljaju se kod vrsilaca iz Primorskog regiona i kod ViK Danilovgrad. U 2025.
godini njihov udio povecan je kod svih Sest vrsilaca iz Primorskog regiona u odnosu na prethodnu
godinu.

Troskovi materijala imaju najveci udio u ukupnim troskovima kod ViK Cetinje (37%), dok je najmaniji
udio zabiljezen kod ViK Rozaje (2%).
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Udio troskova amortizacije najveli je kod ViK Andrijevica (23,47%), ViK Bar (21,69%), ViK Tivat
(20,47%), ViK Herceg Novi (18,24%), ViK Niksi¢ (17,55%) i ViK Ulcinj (15,49%). Nasuprot tome, kod
ViK Rozaje i ViK Tuzi troskovi amortizacije Cine svega 1% ukupnih troskova.

Troskovi elektri¢ne energije Cinili su 7% ukupnih operativnih troskova na nivou Crne Gore, $to je za
jedan procentni poen manje nego u 2024. godini. Kod 11 vrsilaca njihov udio bio je manji od 1%,
dok je kod 22 vrSioca bio manji od 10%. Udio troskova elektricne energije vecéi od 10% zabiljezen je
kod dva vrSioca: ViK Cetinje i ViK Pljevlja. Najveci udio evidentiran je kod ViK Cetinje, gdje su troskovi
elektricne energije Cinili 30,5% ukupnih operativnih troskova, u odnosu na 32,7% u 2024. godini.

INDIKATOR 4.4 Broj prigovora na 1.000 korisnika

Indikator broja prigovora na 1.000 korisnika izracunava se kao odnos ukupnog broja prigovora na
uslugu javnog vodosnabdijevanja, uslugu prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda i izdate
racune, i ukupnog broja korisnika, pomnozen sa 1.000. Veca vrijednost ovog indikatora ukazuje na
veci broj prigovora u odnosu na broj korisnika, ali se ovaj indikator mora tumacditi uz uvazavanje
nacina na koji vrSioci evidentiraju prigovore. Nulta ili veoma niska vrijednost ne mora nuzno znaciti
da korisnici nemaju primjedbi na pruzene usluge, ve¢ moze biti posljedica nepotpunog evidentiranja
prigovora.

Podatke za 2025. godinu Agenciji je dostavio 21 vrsilac, Sto je jedan vise nego za 2024. godinu.

Podatke o prigovorima nijesu dostavili KD Mojkovac, ViK Pljevlja i ViK Ulcinj, dok je s druge strane
ViK Bar dostavio podatke za 2025. godinu, iako to nije ucinio za prethodnu godinu.

U pogledu nacina evidentiranja prigovora, ViK Pljevlja naveo je da ne vodi evidenciju prigovora na
kvalitet usluga javnog vodosnabdijevanja i prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda, dok
se prigovori na racune rjeSavaju neposredno u korisnickom servisu. KD Mojkovac i ViK Ulcinj ne vode
evidenciju o prijavama i prigovorima. Ovakva praksa ograni¢ava mogucnost potpunog sagledavanja
broja prigovora i pouzdanog poredenja rezultata izmedu vrsilaca i godina.

Vrijednosti indikatora za pojedinacne vrsioce i na nivou Crne Gore prikazane su u Tabeli 1.4.4.1.

Tabela 1.4.4. 1 Broj prigovora na 1.000 korisnika po vrsiocu za period 2022-2025. godine [# / 1.000 korisnika]

2025 +/- [%] 2024 +/- [%] 2023 +/- [%] 2022

Crna Gora 27,64 +9% 25,27 +2% 24,73 -18% 30,30
KD Gusinje 0,00 - 0,00 - 0,00 - =
KD Pluzine 0,00 - 0,00 - 0,00 - =
KD Savnik 0,00 - 0,00 - 0,00 - -
KD Zabljak 1,44 - 0,00 100% 1,33 -76% 5,47
ViK Berane 2,13 - 0,20 -78% 0,89 -71% 3,04
ViK Tivat 4,53 +74% 2,59 -14% 3,03 -9% 3,34
ViK Kolasin 4,92 -3% 5,09 -70% 17,04 = -
ViK Danilovgrad 5,54 +16% 477 +112% 2,26 -30% 3,22
ViK Kotor 6,44 +19% 5,41 -31% 7,82 17% 9,40
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ViK Bar 8,64 - - - - - 79,36
ViK Rozaje 9,81 -26% 13,27 6% 14,14 -9% 15,46
ViK Niksic 15,34 -18% 18,66 +54% 12,08 +145% 4,93
ViK Andrijevica 15,72 -35% 24,14 - 3,13 71% 10,93
KD Petnjica 16,93 -67% 51,84 +97% 26,26 > -

ViK Budva 22,63 -20% 28,25 -28% 39,10 -1% 39,42
ViK Cetinje 23,23 -33% 34,91 +197% 11,75 -0% 11,80
ViK Tuzi 24,44 -4% 25,49 -58% 61,01 -11% 68,30
ViK Bijelo Polje 27,67 +72% 16,07 -13% 18,53 -13% 21,36
ViK Herceg Novi 40,24 +20% 33,60 -15% 39,75 +9% 36,32
ViK Podgorica 50,18 +30% 38,69 +10% 35,02 -5% 36,86
KD Plav 56,21 +174% 20,53 +18% 17,41 = -

ViK Pljevlja - - - - - - 1,52
KD Mojkovac - = - - - - =

ViK Ulcinj - - - - - - =

Indikator broja prigovora na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 27,64 prigovora na 1.000
korisnika, Sto je za 2,37 prigovora, odnosno oko 9%, vise nego u 2024. godini (25,27). U odnosu na
2022. godinu, kada je iznosio 30,30, indikator je smanjen za oko 9%. Pri poredenju vrijednosti izmedu
godina treba imati u vidu da se pokazatelj na nivou Crne Gore izracunava na osnovu podataka
vrsilaca koji su ih dostavili, a njihov broj razlikuje se po godinama: 21 u 2025. i 20 u 2024. godini. Na
vrijednost ovog indikatora na nivou Crne Gore znacajno utice ViK Podgorica, kao najvedi vrsilac, kod
kojeg je broj prigovora na 1.000 korisnika povecan za oko 30%, sa 38,69 u 2024. na 50,18 u 2025.
godini.

U odnosu na 2024. godinu, vrijednost indikatora povecana je kod devet vrsilaca, smanjena kod osam,
dok je kod tri vrioca (KD Gusinje, KD Pluzine i KD Savnik) ostala na nuli. Najvece vrijednosti u 2025.
godini zabiljezene su kod KD Plav (56,21), ViK Podgorica (50,18) i ViK Herceg Novi (40,24). Osim njih,
vrijednost iznad prosjeka na nivou Crne Gore imao je jos ViK Bijelo Polje (27,67), dok su kod ostalih
vrsilaca vrijednosti bile nize.

Najveci rast indikatora zabiljezen je kod KD Plav, sa 20,53 na 56,21, odnosno za oko 174%, ViK Tivat
(74%) i ViK Bijelo Polje (72%). Kod ViK Berane vrijednost je povecana sa 0,20 na 2,13, pri ¢emu je
azuriranjem baze podataka o korisnicima smanjen broj aktivnih korisnika. Nasuprot tome, najvece
smanjenje zabiljezeno je kod KD Petnjica, sa 51,84 na 16,93, odnosno za oko 67%, zatim kod ViK
Andrijevica (35%), ViK Cetinje (33%) i ViK RozZaje (26%). Ove promjene ukazuju na razliCita kretanja
broja evidentiranih prigovora, ali se bez dodatnih informacija ne mogu pouzdano pripisati
promjenama u zadovoljstvu korisnika ili kvalitetu pruzenih usluga.

Posebnu paznju zahtijevaju vrsioci kod kojih je broj evidentiranih prigovora veoma nizak ili jednak
nuli tokom vide godina. Kod KD Gusinje, KD PluZine i KD Savnik vrijednost indikatora bila je nula u
sve tri posmatrane godine, dok je kod KD Zabljak nulta vrijednost zabiljezena u 2024. godini. Sli¢no
tome, kod ViK Berane indikator je iznosio svega 0,20 u 2024. godini i 2,13 u 2025. godini. Ovakve
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vrijednosti same po sebi ne potvrduju da korisnici nijesu imali primjedbi, ve¢ ukazuju na potrebu
provjere nacina evidentiranja i obuhvata podataka o prigovorima.

Znacajne oscilacije u vrijednostima indikatora zabiljeZzene su i kod drugih vrsilaca. Kod ViK Bar
vrijednost je smanjena sa 79,36 u 2022. na 8,64 u 2025. godini, dok je kod ViK Andrijevica povecana
sa 3,13 u 2023. na 24,14 u 2024. godini. Kod ViK Cetinje zabiljezen je rast sa 11,75 u 2023. na 34,91
u 2024. godini, dok je kod ViK Tuzi vrijednost smanjena sa 61,01 na 25,49 u istom periodu. Ovakva
kretanja mogu biti povezana sa promjenama u nacinu evidentiranja i dostavljanja podataka.

Na Grafiku 1.4.4.1 prikazana je struktura korisnickih prigovora prema vrsti usluge i predmetu
prigovora. Najveci dio evidentiranih prigovora, 93%, odnosi se na obracun i iznos ra¢una, dok se 4%
odnosi na kvalitet usluge javnog vodosnabdijevanja, a 3% na kvalitet usluge prihvatanja i odvodenja
komunalnih otpadnih voda. Ovakva raspodjela ukazuje na to da se najvedi broj evidentiranih
prigovora odnosi na racune, dok je udio prigovora na kvalitet usluga znatno manji. Medutim, pri
tumacenju ovih podataka treba uzeti u obzir da pojedini vrSioci ne vode evidenciju prigovora na
kvalitet usluga, Sto moze uticati na prikazanu strukturu.

Grafik 1.4.4.1 Struktura korisnickih prigovora u 2025. godini

4%

Procenat prigovora na uslugu
vodosnabdjevanja

® Procenat prigovora na uslugu prikupljanja
otpadnih voda
Procenat prigovora na ra¢un

93%

Iako vrsioci kontinuirano rade na unapredenju kvaliteta podataka o prigovorima, pojedini i dalje
primaju usmene prigovore koji se ne evidentiraju, sto umanjuje pouzdanost dostavljenih podataka.
Za pouzdan obracun ovog indikatora neophodno je uspostaviti sistematicnu i potpunu evidenciju
svih prigovora korisnika, u skladu sa propisima kojima se ureduje zasStita potrosaca. To
podrazumijeva evidentiranje prigovora bez obzira na nacin njihovog podnosenja, kao i dosljedno
razdvajanje prigovora na kvalitet pruzenih usluga od prigovora na racune. Pored ukupnog broja
prigovora, potrebno je pratiti i broj rijeSenih prigovora, kao i prosjecno vrijeme potrebno za njihovo
rjeSavanje. Na taj nacin unaprijedili bi se pouzdanost izvjeStavanja i mogucnost pra¢enja postupanja
vrsilaca po prigovorima korisnika.
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Grafik 1.4.4.2 Broj prigovora na 1.000 korisnika po vrsiocu za 2025. i 2024. godinu [#/ 1.000 korisnika]
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II. INDEKSI UCINAKA VRSILACA

Indeksi su izraCunati na osnovu dostavljenih podataka o poslovanju vrsilaca, odnosno vrijednosti
klju¢nih indikatora i ocjena pouzdanosti podataka. Razlikuju se indeksi vrsilaca i lokalni indeksi, u
skladu sa podjelom nadleznosti utvrdenom Zakonom. Vrsioci su odgovorni za upravljanje i tekuce
odrzavanje komunalne infrastrukture, dok su opstine nadlezne za izgradnju i investiciono odrzavanje.
Nacionalni indeks za Crnu Goru izraCunava se na osnovu lokalnih indeksa.

Indeksi se utvrduju zasebno za svaku djelatnost, pa su u nastavku prikazani indeksi za javno
vodosnabdijevanje, prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda, precis¢avanje komunalnih
otpadnih voda, kao i zbirni indeks za sve usluge. Klju¢ni indikatori koji se koriste za obracun indeksa
odabrani su prema znacaju za procjenu kvaliteta pruzenih usluga, efikasnosti poslovanja i finansijske
odrzivosti vrsilaca, nivoa teku¢eg odrzavanja komunalne infrastrukture i stepena njene razvijenosti.

Obracun indeksa zasniva se na vrijednostima klju¢nih indikatora, regulatornim skalama i ocjenama
pouzdanosti dostavljenih podataka. Regulatorna skala definiSe raspon izmedu Zeljene i nezeljene
vrijednosti svakog indikatora i predstavlja osnov za njegovo vrednovanje. Na primjer, za indikator
stepena neprihodovane vode Zeljena vrijednost iznosi 20%, dok neZeljena vrijednost iznosi 80%. U
skladu sa propisanim pravilima, vrsioci Agenciji dostavljaju podatke o poslovanju, ocjene njihove
pouzdanosti i dokumentaciju kojom se pouzdanost dokazuje. Pouzdani podaci ocjenjuju se ocjenom
1, a nepouzdani ocjenom 2.

Prilikom uspostavljanja mehanizma za vrednovanje podataka i indikatora, Agencija je posebnu
paznju posvetila kvalitetu i pouzdanosti dostavljenih podataka, imajuéi u vidu njihov uticaj na
konacnu vrijednost indeksa. Za potrebe izrade ovog izvjestaja, Agencija je podatke ocijenila kao
nepouzdane, odnosno ocjenom 2, ukoliko vrSioci uz dostavijene podatke nijesu priloZili
dokumentaciju kojom se dokazuje njihova pouzdanost.

Vrijednost indeksa ne zavisi isklju¢ivo od ostvarenih rezultata prema klju¢nim indikatorima, ve¢ i od
pouzdanosti i potpunosti dostavljenih podataka. Ukoliko podaci za pojedine indikatore nijesu
dostavljeni, prilikom obracuna indeksa tim indikatorima dodjeljuje se vrijednost nula, Sto utice na
smanjenje ukupne vrijednosti indeksa. Zbog toga visa vrijednost indeksa ne mora nuzno ukazivati
na bolju efikasnost poslovanja ili kvalitet usluga, ve¢ moze biti posljedica vece potpunosti
dostavljenih podataka i boljeg ispunjavanja obaveza u okviru benémarkinga. Stoga je pri tumacenju
i poredenju vrijednosti indeksa neophodno uzeti u obzir i rezultate klju¢nih indikatora i kvalitet
dokumentacije na osnovu koje su ti rezultati utvrdeni.

U INDEKS 1 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za javno
vodosnabdijevanje

Klju¢ni indikatori koji se koriste za racunanje individualnog indeksa za javno vodosnabdijevanje su:
kontinuitet isporuke vode, stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa posebnim propisima, stepen
neprihodovane vode, broj kvarova po km vodovodne mreze i stepen pokrivenosti korisnika
posebnim mjernim uredajima. Za racunanje lokalnog indeksa, osim indikatora koji se koriste za
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racunanje indeksa vrsSioca, koristi se i indikator stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog
vodosnabdijevanja putem prikljucaka.

Grafik IL. 1 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za javno
vodosnabdjjevanje sa vrijednostima za 2025. i 2024. godinu [%]
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Najvedi individualni indeks javnog vodosnabdijevanja za 2025. godinu imao je ViK Podgorica (78,8),
dok je najmaniji ostvario ViK Tuzi (10,0). Kada je rije¢ o lokalnim indeksima, Podgorica je imala najvedi
(83,9), a Savnik najmaniji (23,1).

Nacionalni indeks za javno vodosnabdijevanje uzima u obzir lokalne indekse i ponder ucesc¢a vrsilaca
u kolicinama isporucene vode korisnicima. Za 2025. godinu, nacionalni indeks iznosio je 61,43, sto
je poboljsanje u odnosu na 2024. godinu, kada je iznosio 58,22.
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U INDEKS 2 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za prihvatanje
i odvodenje komunalnih otpadnih voda

Kljucni indikatori koji se koriste za racunanje individualnog indeksa za prihvatanje i odvodenje
komunalnih otpadnih voda su broj zacepljenja po km kanalizacione mreze i stepen pregledane
kanalizacione mreze.

Za racunanje lokalnog indeksa, osim indikatora koji se koriste za racunanje individualnog indeksa
vrsioca, koriste se i indikatori stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja
komunalnih otpadnih voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem i stepen komunalne
otpadne vode koja se prikuplja radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja.

Grafik IL.2 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za prihvatanje i odvodenje
komunalnih otpadnih voda sa vrifednostima za 2025. | 2024. godinu [%]
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Najbolju vrijednost individualnog indeksa prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda za
2025. godinu ostvario je ViK Kotor (100,0), dok je najmanja vrijednost ovog indeksa zabiljezena kod
KD Plav (8,1). Kada su u pitanju lokalni indeksi, najve¢a vrijednost zabiljezena je u Herceg Novom
(90,0), dok je najmanja zabiljezena u Plavu (3,3).

Nacionalni indeks prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda uzima u obzir lokalne indekse
i ponder ucesca vrsilaca u kolicinama isporucene vode korisnicima. Za 2025. godinu, nacionalni
indeks iznosio je 56,60, Sto predstavlja rast u odnosu na 2024. godinu, kada je iznosio 52,05.

U INDEKS 3 Individualni indeks vrsilaca,
precis¢avanje komunalnih otpadnih voda

lokalni i nacionalni indeks za

Kljucni indikator koji se koristi za racunanje individualnog indeksa za precis¢avanje komunalnih
otpadnih voda je stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta.

Za racunanje lokalnog indeksa, osim indikatora koji se koristi za racunanje individualnog indeksa
vrsilaca, koriste se i indikatori stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda i stepen
pokrivenosti uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda.

Grafik IL.3 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za preciscavanje
komunalnih otpadnih voda sa vrifednostima za 2025. | 2024. godinu [%]
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Najvedi individualni indeks precis¢avanja komunalnih otpadnih voda za 2025. godinu zabiljezen je u
Budvi (ViK Budva) i u Herceg Novom (ViK Herceg Novi) i iznosio je 100,0, dok je najmanji bio u Kotoru
(ViK Kotor) i u Tivtu (ViK Tivat) i iznosio je 16,7. Najveci lokalni indeks za precis¢avanje komunalnih
otpadnih voda bio je u Herceg Novom (100,0), dok je najmaniji, zabiljezen u Mojkovcu i Niksicu (5,0).

Nacionalni indeks precis¢avanja komunalnih otpadnih voda za 2025. godinu, koji uzima u obzir
lokalne indekse i ponder ucesca vrsilaca u kolicinama isporucene vode korisnicima, iznosio je 35,18,
dok je za 2024. godinu bio 29,25.

U INDEKS 4 Individualni indeks vrsilaca, lokalni i nacionalni indeks za sve usluge

Klju¢ni indikatori koji se koriste za racunanje individualnog i lokalnog indeksa vrsioca za sve usluge
su: stopa naplate, ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika, stepen pokrivenosti operativnih
rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima i broj prigovora na 1.000 korisnika.

Grafik I.4 Poredenje vrijednosti individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa za sve usluge sa
vrifednostima za 2025. i 2024. godinu [%]
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Najveci individualni i lokalni indeks za 2025. godinu zabiljezen je kod ViK Tivat i iznosio je 92,4, dok
je najmaniji bio kod KD Gusinje i iznosio je 30,5. Nacionalni indeks za sve usluge, koji uzima u obzir
lokalne indekse i ponder ucesca vrsilaca u kolicinama isporucene vode korisnicima, za 2025. godinu
iznosi 73,31, dok je za 2024. godinu bio 68,74.

O INDEKS 5 Ukupni individualni, lokalni i nacionalni indeks
Ukupni individualni indeks vrsioca izracunava se zajedno za sve usluge koje vrsilac pruza korisnicima.

Grafik IL5 Poredenje vrijednosti ukupnog individualnog indeksa vrsilaca i lokalnog indeksa sa vrijednostima
za 2025. 1 2024. godinu [%]
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Najvedi individualni indeks vrsioca u 2025. godini kao sto je bio i u 2024. godini zabiljezen je kod ViK
Herceg Novi i iznosio je 75,6, dok je najmanji bio kod KD Mojkovac i iznosio je 15,0

Ukupni lokalni indeks, koji se racuna zbirno za sve usluge, bio je takode najveci u Herceg Novom
(82,4), a najmanji u Savniku (16,5).

Nacionalni indeks za sve usluge, izracunat zbirno na osnovu lokalnih indeksa, iznosio je 56,63 za
2025. godinu, sto predstavlja porast u odnosu na 2024. godinu, kada je iznosio 51,92.
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ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Pouzdanost rezultata bencmarkinga u sektoru regulisanih komunalnih djelatnosti neposredno zavisi
od kvaliteta podataka koje Agenciji dostavljaju vrsioci. Od pocetka primjene 2018. godine,
bencmarking predstavlja osnov za poredenje rezultata i prepoznavanje mogucnosti za unapredenje
poslovanja vrsilaca. Analiza za 2025. godinu ukazuje na ograni¢enja pouzdanosti pojedinih nalaza
zbog nepotpunih podataka, razlika u nacinu njihovog prikupljanja i obracuna, kao i promjenljivog
sastava vrSilaca koji dostavljaju podatke. Unapredenje internih evidencija i uspostavljanje sistematske
kontrole kvaliteta podataka predstavljaju preduslov za pouzdanu procjenu efikasnosti i kontinuirano
pracenje rezultata poslovanja vrsilaca.

U nastavku su prikazani rezultati analize klju¢nih indikatora poslovanja za 2025. godinu.

Kontinuitet isporuke vode na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 99,96%, kao i 2024. godine.
Medutim, pouzdanost ovog pokazatelja ograni¢ena je ¢injenicom da je podatke dostavilo samo 12
od ukupno 24 vrsioca, kao i da se sastav vrSilaca koji dostavljaju podatke mijenja iz godine u godinu.
Dodatno ogranicenje predstavlja Cinjenica da raspolozive evidencije ne obuhvataju na odgovarajuci
nacin podatke o trajanju prekida isporuke vode i broju korisnika kojima je isporuka bila prekinuta.
Zbog nepotpunih evidencija, vrijednost od 100%, koju je ostvarilo pet vrsilaca, ne potvrduje nuzno
da prekida u vodosnabdijevanju nije bilo, $to pokazuju i javno objavljene informacije o restrikcijama
vode.

Stepen usaglasenosti kvaliteta vode za pic¢e na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 93,92%,
Sto predstavlja drugi uzastopni godisnji pad i najnizu vrijednost u periodu od 2022. do 2025. godine.
Potpuna usaglasenost kvaliteta vode ostvarena je kod sedam vrsilaca, u odnosu na 11 u 2024. godini.
Najnize vrijednosti zabiljezene su kod KD Mojkovac i KD Petnjica, po 66,67%, dok je najveci pad u
odnosu na prethodnu godinu evidentiran kod ViK RoZaje, za 13,51 procentni poen. Ovakvo kretanje
ukazuje na potrebu za analizom uzroka neusaglasenosti i unapredenjem kontrole kvaliteta vode za
pice, posebno kod vrsilaca sa najnizim vrijednostima ovog indikatora.

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom javnog vodosnabdijevanja putem prikljuc¢aka na
nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 87,64%, Sto je za 1,72 procentna poena vise u odnosu na
2024. godinu (85,92%). Pokrivenost iznad 90% zabiljezena je u osam opstina, dok je najnizi stepen
pokrivenosti evidentiran u Petnjici, gdje je iznosio svega 24,50%. Ovi podaci ukazuju na znacajne
razlike medu opstinama u pogledu prikljucenosti stanovnistva na sistem javnog vodosnabdijevanja,
kao i na potrebu za daljim razvojem infrastrukture, posebno u opstinama sa najnizim vrijednostima
ovog indikatora.

Stepen neprihodovane vode na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 65,38%, sto je za 1,55
procentnih poena manje nego u 2024. godini (66,93%). Najniza vrijednost zabiljezena je kod ViK
Tivat (30,16%), a najvisa kod ViK Andrijevica (94,43%). Visoke vrijednosti evidentirane su i kod ViK
Cetinje (84,64%) i ViK Danilovgrad (80,47%). Najve¢e smanjenje ostvario je ViK Pljevlja, za 7,59
procentnih poena. Samo osam vrsilaca mjeri ukupnu kolicinu zahvacene vode, dok potpune podatke
o zahvacenoj i fakturisanoj vodi imaju samo ViK Podgorica i ViK Herceg Novi. Sedam vrsilaca ne
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raspolaze podacima pogodnim za analizu, a promjenljiv sastav vrsilaca koji dostavljaju podatke
otezava poredenje rezultata i pracenje dugoroCnih trendova. Zbog ogranicenog mjerenja i
nepotpunih podataka, smanjenje indikatora na nivou Crne Gore ne moze se pouzdano dovesti u
vezu sa stvarnim smanjenjem gubitaka vode. Visoke vrijednosti indikatora stepena neprihodovane
vode ukazuju na potrebu za unapredenjem mjerenja i bilansiranja vode, kao i efikasnijim
upravljanjem vodovodnom infrastrukturom i sprovodenjem ciljanih mjera za smanjenje tehnickih i
komercijalnih gubitaka. U tom smislu, potrebno je stvarati uslove za primjenu standardizovane
metodologije za izrazavanje i pracenje neprihodovane vode putem ILI indikatora, koji omogucava
precizniju procjenu nivoa gubitaka i sagledavanje ucinka sprovedenih mjera. Njegova primjena
doprinijela bi sistematicnijem upravljanju gubicima, utvrdivanju prioriteta za ulaganja i dugoro¢nom
unapredenju efikasnosti vodovodnih sistema.

Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima na nivou Crne Gore u 2025. godini
iznosio je 85,72%, sto je za 0,59 procentnih poena manje nego u prethodnoj godini i predstavlja
drugi uzastopni godisnji pad. lako je vecina vrsilaca zabiljezila povecanje pokrivenosti posebnim
mjernim uredajima, kod pet je evidentirano smanjenje, dok je kod 15 od ukupno 24 vrsioca vrijednost
indikatora bila ispod prosjeka na nivou Crne Gore. Posebno se izdvaja KD Petnjica, Ciji korisnici
nemaju ugradene vodomjere, dok su kod ViK Tuzi mjernim uredajima obuhvaceni svi korisnici.
Nedovoljna pokrivenost mjernim uredajima otezava precizno utvrdivanje potrosnje, tacno
fakturisanje usluga i pouzdano pracenje bilansa vode, zbog ¢ega prosirenje mjerenja predstavlja
jedan od preduslova za unapredenje upravljanja vodovodnim sistemima.

Broj kvarova po kilometru vodovodne mreze na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 3,44,
Sto je oko 13% vise nego u prethodnoj godini, kada je iznosio 3,04. Time je dostignuta najvisa
vrijednost u posmatranom periodu. Medu vrsiocima su zabiljeZzene znacajne razlike, od 0,22 kvara
po km mreze kod KD Pluzine do 19,24 kod ViK Pljevlja. Medutim, neujednacen nacin evidentiranja
kvarova i razlike u potpunosti podataka otezavaju pouzdanu procjenu stanja vodovodne mreze.
Zbog toga nije moguce pouzdano razdvojiti uticaj stvarnih promjena u stanju infrastrukture od
uticaja potpunijeg evidentiranja kvarova i intervencija. Pouzdanija procjena stanja mreze zahtijeva
ujednaceno evidentiranje kvarova i povezivanje tih podataka sa evidencijama o pregledima,
odrzavanju i rekonstrukciji mreze.

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih
voda putem prikljucaka na javni kanalizacioni sistem na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio
je 53,34%, sto je za 0,83 procentna poena manje nego u 2024. godini (54,17%). Najveca pokrivenost
stanovnistva ovom uslugom zabiljezena je u Budvi (83,63%) i Herceg Novom (80,11%), dok je u 11
opstina ovom uslugom obuhvaceno manje od polovine stanovnistva. Posebno niske vrijednosti
evidentirane su u Danilovgradu (9,07%), Andrijevici (13,79%) i KolaSinu (14,01%). Rezultati ukazuju
na potrebu za prosirenjem kanalizacione infrastrukture, prvenstveno u opstinama sa najnizim

stepenom pokrivenosti uslugom prihvatanja i odvodenja komunalnih otpadnih voda.

Stepen komunalnih otpadnih voda koje se predaju na sekundarno ili tercijarno precis¢avanje
na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 77,50%, Sto je na priblizno istom nivou kao u 2024.
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godini (77,53%) i 2023. godini (77,56%). Deset vrsilaca, medu kojima su oni u Podgorici, Niksicu,
Budvi i Herceg Novom, prihvataju kolicine otpadnih voda koje Cine oko 80% ukupne koli¢ine koja se
na nivou Crne Gore predaje na preciscavanje. Nasuprot tome, u 14 opstina vrijednost ovog indikatora
iznosi 0%, Sto ukazuje na izostanak precis¢avanja komunalnih otpadnih voda. Vazno je naglasiti da
indikator prikazuje udio otpadnih voda koje se predaju na preciscavanje, ali ne i efikasnost samog
procesa niti kvalitet efluenta. Gotovo nepromijenjene vrijednosti tokom trogodisnjeg perioda
ukazuju na stagnaciju u razvoju sistema precis¢avanja komunalnih otpadnih voda. Unapredenje ovog
pokazatelja zahtijeva razvoj kanalizacione infrastrukture i povecanje koli¢ine otpadnih voda koje se
prikupljaju i upucuju na tretman, uz obezbjedivanje potrebnih kapaciteta za njihovo precis¢avanje.

Stepen pregledanosti kanalizacione mreze na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 51,11%,
$to je za 2,09 procentnih poena manje nego u 2024. godini (53,20%). Pregledanost mreze vecu od
50% ostvarilo je devet vrsilaca, dok su ViK Andrijevica, ViK Herceg Novi, ViK Niksi¢ i KD PluzZine
evidentirali pregled cijele kanalizacione mreze. Razlike u rezultatima i nepotpunost podataka kod
pojedinih vrsilaca otezavaju pouzdanu procjenu stanja mreze i obima sprovedenog nadzora. Nizak
stepen pregledanosti kod pojedinih vrsilaca moze ograniciti pravovremeno prepoznavanje ostecenja
i problema koji zahtijevaju preventivno odrzavanje.

Broj zacepljenja po kilometru kanalizacione mreze na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je
5,41, $to je oko 3% vise nego u 2024. godini (5,23). Najniza vrijednost zabiljezena je kod KD Pluzine
(0,63), a najvisa kod ViK Berane (49,26). Izrazene razlike medu vrsiocima ukazuju na potrebu za
detaljnijom analizom uzroka zacepljenja, posebno u sistemima u kojima se ona cesto ponavljaju.
Povezivanje evidencija o pregledima, lokacijama zacepljenja i sprovedenim intervencijama

omogucdilo bi preciznije utvrdivanje kriticnih dionica i planiranje preventivhog odrzavanja.

Stepen sekundarnog precis¢avanja komunalnih otpadnih voda na nivou Crne Gore u 2025.
godini iznosio je 82,54%, $to je za 0,77 procentnih poena vise nego u 2024. godini. Prema
dostavljenim podacima, vrijednost od 100% zabiljezena je kod svih vrsilaca osim kod ViK Podgorica,
gdje je sekundarnim tretmanom obuhvaéeno 40,49% otpadnih voda koje dospijevaju na PPOV, $to
je manje nego prethodne godine. Rezultati ukazuju na izrazenu razliku izmedu ViK Podgorica i ostalih
vrsilaca koji su dostavili podatke. Imajuéi u vidu uticaj koli¢ine otpadnih voda koje se u Podgorici
precis¢avaju za ukupni rezultat na nivou Crne Gore, nakon izgradnje i pustanja u funkciju novog
PPOV-a ocekuje se povecanje koliCine precis¢enih otpadnih voda i unapredenje vrijednosti ovog
indikatora, kako na nivou Podgorice, tako i na nivou Crne Gore.

Stepen usaglasenosti kvaliteta precis¢ene komunalne otpadne vode na nivou Crne Gore u 2025.
godini iznosio je 80,17%, u odnosu na 37,10% u 2024. godini. Imajudi u vidu da se broj i sastav
vrsilaca koji su dostavili podatke razlikuju izmedu dvije godine, povecanje vrijednosti ovog indikatora
ne moze se u potpunosti pripisati stvarnom poboljsanju kvaliteta efluenta. Potpunu usaglasenost
kvaliteta efluenta ostvarili su ViK Berane, Otpadne vode Budva i ViK Herceg Novi, dok je kod PPOV
Kotor-Tivat i ViK Pljevlja zabiljezeno pogorsanje. Posebno se izdvaja Podgorica, gdje ni u 2025. godini
nije ostvarena usaglasenost kvaliteta efluenta sa propisanim grani¢nim vrijednostima. ViK Herceg
Novi prvi put je dostavio podatke za ovaj indikator, sa usaglasenos¢u od 100%, dok ViK Niksi¢, koji
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je u 2024. godini biljezio 0%, nije dostavio podatke za 2025. godinu. Dodatno, KD Zabljak ne
raspolaze podacima o usaglasenosti kvaliteta efluenta, dok KD Mojkovac ne sprovodi analize
kvaliteta efluenta. Nedostatak redovnog monitoringa i nepotpuno izvjeStavanje ogranicavaju
sveobuhvatnu procjenu kvaliteta efluenta. Potrebno je obezbijediti redovno sprovodenje propisanih
analiza i utvrditi uzroke neusaglasenosti kod PPOV-a koja ne ispunjavaju propisane granicne
vrijednosti.

Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda na nivou
Crne Gore u 2025. godini iznosio je 38,00%, sto je za 2,52 procentna poena manje nego u 2024.
godini. U 12 opétina ne postoji PPOV, dok postrojenja u Andrijevici i Savniku postoje, ali nijesu u
funkciji. Za Mojkovac, Tivat i Zabljak podaci nijesu dostavljeni, $to dodatno ograni¢ava pouzdanost
ovog pokazatelja. Medu opstinama u kojima se otpadne vode preciscavaju, pokrivenost se krec¢e od
36,97% u Kotoru do 80,11% u Herceg Novom. Posebno je znacajno unaprijediti prikljucenost
stanovnistva na sistem za prihvatanje i odvodenje komunalnih otpadnih voda u Podgorici, gdje
priblizno 43% stanovnika nije priklju¢eno na kanalizacionu mrezu i svoje otpadne vode zbrinjava
putem individualnih sistema, ukljucujuci septicke jame. Povecanje pokrivenosti kanalizacionom
mrezom i kapaciteta za precis¢avanje moglo bi znacajno doprinijeti poboljsanju ovog indikatora na
nivou Crne Gore.

Stopa naplate na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosila je 95,42%, Sto je za 2,21 procentni poen
manje nego u 2024. godini (97,63%). Najniza vrijednost zabiljezena je kod KD Mojkovac (74,52%),
gdje se pad nastavlja vec Cetvrtu godinu zaredom, dok je najvisa ostvarena kod ViK Pljevlja (106,10%).
Stopu naplate nizu od 90% ostvarilo je devet vrsilaca, dok je broj vrsilaca sa vrijednos¢u iznad 100%
smanjen sa 13 na pet. Pad stope naplate ukazuje na potrebu za unapredenjem upravljanja
potrazivanjima, posebno kod vrsilaca sa najnizim stopama i onih kod kojih se negativan trend
ponavlja vise godina.

Broj zaposlenih na 1.000 korisnika na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 7,21, $to je manje
nego u 2024. godini, kada je iznosio 7,42. Najniza vrijednost zabiljezena je kod ViK Tivat (5,10), dok
su najvise vrijednosti i dalje prisutne kod manjih vrsilaca na sjeveru Crne Gore, poput ViK Andrijevica
(53,25) i KD Savnik (41,86). Samo deset vriilaca biljeZi vrijednost ispod prosjeka na nivou Crne Gore.
Istovremeno, broj lica angazovanih van radnog odnosa povecan je sa 157 na 181, a posebno se
izdvaja KD Mojkovac, kod kojeg je ovaj broj porastao za 48%. Nedosljednosti u dostavljenim
podacima dodatno otezavaju poredenje rezultata. Visoke vrijednosti ovog indikatora, narocito kod
manjih vrsilaca, potrebno je analizirati u odnosu na veli¢inu sistema, broj korisnika, obim poslova i
organizaciju rada, kako bi se procijenila opravdanost postojeceg broja zaposlenih u odnosu na
potrebe i obim poslovanja, kao i mogucnosti za racionalnije koris¢enje kadrovskih resursa.

Stepen pokrivenosti operativnih rashoda (bez amortizacije) operativnim prihodima na nivou
Crne Gore u 2025. godini iznosio je 122,66%, Sto je za 10,07 procentnih poena vise nego u 2024.
godini (112,59%). Vrijednost iznad 100% ostvarila su 22 vrsioca, jedan vise nego prethodne godine.
Najvisa vrijednost zabiljeZzena je kod ViK Podgorica (145,60%), gdje je rast posljedica povecanja
operativnih prihoda uz priblizno nepromijenjene rashode. Nasuprot tome, ViK Budva (85,39%) i ViK

85.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Cetinje (89,91%) nijesu ostvarili potpunu pokrivenost operativnih rashoda prihodima. Rezultati
ukazuju na poboljsanje operativne pokrivenosti troskova na nivou Crne Gore, ali i na finansijske
poteskoce kod pojedinih vrsilaca.

Broj prigovora na 1.000 korisnika na nivou Crne Gore u 2025. godini iznosio je 27,64, sto je vise
nego u 2024. godini (25,27). Najvise vrijednosti zabiljeZzene su kod KD Plav (56,21) i ViK Podgorica
(50,18), dok KD Gusinje, KD Pluzine i KD Savnik ve¢ tre¢u godinu zaredom ne evidentiraju nijedan
prigovor. Najveci dio evidentiranih prigovora (93%) odnosi se na obracun i iznos racuna, dok se
preostalih 7% odnosi na kvalitet usluga. Potpunost podataka ograni¢ena je cinjenicom da KD
Mojkovac, ViK Pljevlja i ViK Ulcinj ne vode evidenciju prigovora, dok pojedini vrioci ne evidentiraju
usmene prijave. Zato odsustvo evidentiranih prigovora ne znaci nuzno da korisnici nemaju
primjedbe. Preovladujuéi udio prigovora koji se odnose na ra¢une ukazuje na potrebu za

unapredenjem tacnosti mjerenja i fakturisanja, kao i transparentnosti komunikacije sa korisnicima.

Analiza indikatora za 2025. godinu ukazuje na neujednacene rezultate poslovanja vrsilaca u Crnoj
Gori. Poboljsanja su zabiljezena kod stepena neprihodovane vode i pokrivenosti operativnih rashoda
operativnim prihodima, dok su pogorsanja evidentirana kod usaglasenosti kvaliteta vode za pice,
broja kvarova na vodovodnoj mrezi, stepena priklju¢enosti stanovnistva na kanalizacionu mrezu i
stope naplate. U oblasti upravljanja komunalnim otpadnim vodama i dalje je prisutna stagnacija
koli¢ine otpadnih voda koje se predaju na precis¢avanje, dok povecanje broja prigovora ukazuje na
potrebu za unapredenjem pojedinih aspekata poslovanja vrsilaca.

Pouzdanost i uporedivost podataka ostaju kljucni izazovi u primjeni bencmarkinga. Nepotpune
evidencije, razlike u metodologiji obracuna i promjene u sastavu vrsilaca koji dostavljaju podatke
ogranicavaju pouzdanu procjenu rezultata i pracenje trendova. Zato promjene indikatora treba
tumaciti u kontekstu raspolozivih podataka, uz uvazavanje Cinjenice da one ne moraju nuzno biti
posljedica promjena efikasnosti poslovanja.

U oblasti javnog vodosnabdijevanja prioriteti su unapredenje upravljanja infrastrukturom, smanjenje
neprihodovane vode, povecanje pokrivenosti mjernim uredajima i pouzdanije pracenje kvaliteta
usluge. Visok stepen neprihodovane vode, rast broja kvarova po kilometru mreze i pad usaglasenosti
kvaliteta vode za pi¢e ukazuju na potrebu za unapredenjem mjerenja, odrzavanja i kontrole kvaliteta.
Istovremeno, pouzdana procjena kontinuiteta isporuke zahtijeva potpunije evidencije o trajanju
prekida u isporuci vode, kao i o broju korisnika kojima je isporuka bila prekinuta.

U oblasti upravljanja komunalnim otpadnim vodama izrazene su razlike medu opStinama u
razvijenosti kanalizacione infrastrukture i stepenu razvoja PPOV-a. Nizak stepen priklju¢enosti
stanovniStva na kanalizacionu mrezu u znacajnom broju opstina, stagnacija udjela otpadnih voda
koje se predaju na sekundarno ili tercijarno precis¢avanje i nedovoljan stepen precis¢avanja ukazuju
na potrebu za daljim razvojem kanalizacione infrastrukture i kapaciteta za preciSc¢avanje.
Istovremeno, neophodno je unaprijediti rad postojec¢ih PPOV-a, redovno pratiti kvalitet precis¢ene
vode i obezbijediti potpunije izvjestavanje, posebno kod vrsilaca koji ne sprovode propisane analize
ili ne raspolazu odgovaraju¢im evidencijama.

86.



REGAGEN Regulatorna agencija za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti

Finansijski i organizacioni pokazatelji ukazuju na poboljSanje pokrivenosti operativnih rashoda
operativnim prihodima, ali i na potrebu za unapredenjem naplate i upravljanja troskovima kod
pojedinih vrsilaca. Broj zaposlenih i angazovanih lica potrebno je analizirati u kontekstu veliCine
sistema, broja korisnika i obima poslova, dok poveéanje broja prigovora zahtijeva unapredenje
evidencija, tacnosti fakturisanja i komunikacije sa korisnicima.

Na osnovu sprovedene analize i utvrdenih izazova u funkcionisanju sektora regulisanih komunalnih
djelatnosti, u cilju unapredenja efikasnosti poslovanja vrsilaca, kvaliteta pruzenih usluga i
pouzdanosti sistema bencmarkinga, potrebno je prioritetno sprovesti sljedece aktivnosti:

¢ Standardizacija podataka i evidencija: obezbijediti redovno i potpuno prikupljanje podataka
i unaprijediti interne kontrole radi povecanja pouzdanosti i upotrebne vrijednosti
bencmarkinga;

¢ Smanjenje neprihodovane vode i unapredenje vodovodne mreze: prosiriti mjerenje
zahvacenih i isporucenih kolicina vode, preduzeti mjere za smanjenje neprihodovane vode i
unaprijediti evidencije o kvarovima i prekidima isporuke;

¢ Razvoj infrastrukture za otpadne vode: prioritetno planirati ulaganja u razvoj kanalizacione
infrastrukture u opstinama sa niskim stepenom prikljuenosti stanovnistva na kanalizacionu
mrezu i nedovoljno razvijenim sistemima za precis¢avanje otpadnih voda, staviti u funkciju
postojeca neaktivna postrojenja, unaprijediti rad postojecih sistema i pratiti dinamiku i kvalitet
izvodenja radova na izgradnji novog PPOV-a u Podgorici;

e Jacanje finansijske odrzivosti i kontrole kvaliteta: unaprijediti naplatu potraZivanja,
redovno pratiti kvalitet vode za pi¢e i preciscenih otpadnih voda i analizirati strukturu
operativnih troskova, sa posebnim osvrtom na troskove elektricne energije;

¢ Unapredenje odnosa sa korisnicima: obezbijediti tacnost mjerenja i fakturisanja, unaprijediti
komunikaciju sa korisnicima i uspostaviti potpunu evidenciju svih prigovora i prijava,
ukljucujuci usmene;

¢ Unapredenje odrzavanja i digitalnog upravljanja infrastrukturom: uspostaviti azurne
evidencije o stanju vodovodne i kanalizacione mreze, pregledima, kvarovima, zacepljenjima i
sprovedenim intervencijama, te koristiti ove podatke za planiranje preventivnog odrzavanja i
prioritetnih ulaganja;

¢ Dosljedna primjena benémarkinga u planiranju poslovanja: na osnovu rezultata analize
definisati konkretne mjere za unapredenje poslovanja, odgovorne subjekte i rokove za njihovo
sprovodenje, a u narednim izvjestajnim ciklusima pratiti ostvarene rezultate i efekte preduzetih
mjera.

Rezultati benémarkinga potvrduju da unapredenje efikasnosti sektora regulisanih komunalnih
djelatnosti zahtijeva koordinisano djelovanje u oblastima kvaliteta podataka, tehnickog stanja
komunalne infrastrukture, kvaliteta i dostupnosti javnog vodosnabdijevanja i upravljanja
komunalnim otpadnim vodama, kao i finansijske odrzivosti vrsilaca. U tom smislu, ben¢marking treba
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da predstavlja vazan instrument za prepoznavanje kljucnih slabosti, utvrdivanje razvojnih prioriteta,
planiranje konkretnih mjera i pracenje ostvarenih rezultata.

Dalji razvoj i dosljedna primjena sistema bencmarkinga, uz aktivno ucesce vrsilaca, Agencije i drugih
nadleznih institucija, vazni su za unapredenje upravljanja sektorom regulisanih komunalnih
djelatnosti. Istovremeno, Crna Gora u procesu pristupanja Evropskoj uniji preuzima znacajne obaveze
u oblasti zastite Zivotne sredine, posebno u okviru Poglavlja 27 — Zivotna sredina i klimatske
promjene, koje se, izmedu ostalog, odnose na javno vodosnabdijevanje i upravljanje komunalnim
otpadnim vodama. Ispunjavanje ovih obaveza zahtijeva znacajna ulaganja, dosljednu primjenu
propisa, jacanje institucionalnih kapaciteta i efikasan nadzor. U tom kontekstu, benémarking moze
imati znacajnu ulogu kao instrument za pracenje rezultata poslovanja vrsilaca, prepoznavanje
slabosti i sagledavanje potreba za unapredenjem, ¢ime doprinosi kvalitetnijem planiranju aktivnosti
i donosenju odluka u sektoru.

Broj: 26/3889-3
Podgorica, 29. oktobra 2026. godine
Predsjednik Odbora,
Dr Veljko Vasiljevig, s.r.
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PRILOG

ViK Andrijevica ViK Bar ViK Berane " ViK . ViK Budva ViK Cetinje
Bijelo Polje

Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 61,84% 80,70% 90,08% 67,62% 89,14% 97,53%
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjese¢no (m®/korisniku/mjeseéno) 192,57 42,49 | nema podataka 32,37 22,51 89,63
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjese&no (m*/korisniku/mjeseéno) 10,73 9,39 12,03 13,76 10,42 13,77
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 78,37 196,27 131,37 137,16 286,70 139,39
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m*/domacdinstvo/mjese¢no) 9,47 8,28 10,14 11,92 7,29 12,52
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjeseéno (m*/pravno lice/mjesecno) 19,17 20,46 34,97 30,20 24,61 30,85
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 76,78% 80,15% 77,78% 77,84% 57,27% 84,73%
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 23,22% 19,85% 22,22% 22,16% 42,73% 15.27%
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka| nema podataka 100,00% [ nema podataka 100,00% 100,00%
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 63,77% 100,00% 74,03% 98,89% 99,84% 89,62%
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) 94,43% 7791%| nema podataka 57,48% 53,70% 84,64%
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjese¢no (m®/korisniku/mjesecno) 181,84 33,10| nema podataka 18,61 12,09 75,86
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) 134,91 67,21| nema podataka 28,00 57,93 143,61
Iv16 Jedinic¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 0,00 5,06 0,17 0,01 0,87 16,88
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m® proizvedene vode (kWh/m?3) 0,00 1,12] nema podataka 0,00 0,40 2,59
Iv18 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 0,00 nema podataka 0,00 1,69 0,92 2,42
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 205,84 27,70 155,40 83,61 523 58,73
Iv20 |Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 4,65 1,71 8,71 3,83 0,76 3,38
Iv21 Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 3,10 0,00 2,10 2,10 11,39 2,00
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 0,00% 99,69% 100,00% 0,00% 93,83% 100,00%
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) 100,00% 100,00% | nema podataka 60,03% 100,00% 100,00%
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 56,65% 98,75% 65,24% 75,72% 99,78% 74,08%
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 100,00 78,42 100,00 80,56 94,84 100,00
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 100,00 98,81 99,17 94,44 100,00 100,00
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 100,00 79.21 96,69 86,11 97,42 100,00
Iv30 |Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 175,93 82,88 60,00 99,36 100,00
Iv53 Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 893,85 798,08 0,00 36,03 0,00 292,89
$ira PRIHVATANJE I ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem priklju¢aka (%) 13,79 50,85 60,09 45,78 83,63 47,34
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 0,00| nema podataka 0,00 1,71 0,03 0,00
1k04 [Stepen cis¢enja kanalizacione mreze (%) 19,89 2,35 12,05 13,36 | nema podataka 31,19
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) 100,00 9,14 83,68 14,55| nema podataka 0,00
1k06 [Stepen rehabilitovanih 3ahti (%) 0,00 0,61 0,94 2,07 | nema podataka 0,00
1k07 [Stepen pregledanih Sahti (%) 428,57 41,59 10,75 10,74| nema podataka 0,00
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 11,78 3,44 49,26 2,16 | nema podataka 4,44
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 0,00 0,00 100,00 0,00| nema podataka 0,00
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 0,00 0,00 100,00 0,00 83,24 0,00
1k27 Jedini¢na potrosnja elektri¢ne energije po m* otpadne vode (kWh/m3) 0,00 0,49 0,00 0,00 0,08 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 635,14 0,00 0,00 0,00 0,00
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka 50,00 100,00| nema podataka 91,67 nema podataka
Ip03 [Stepen sekundarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 0,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka 100,00| nema podataka
Ip06 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 0,00 0,00 54,08 0,00 69,42 0,00
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 15,72 8,64 2,13 27,67 22,63 23,23
1u02 [Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 53,25 5,89 6,63 7,06 6,88 11,77
1u03 |Stopa naplate - ukupno (%) 96,24 100,86 94,90 90,99 104,96 78,94
1u04 [Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 97,33 101,30 78,86 90,24 102,02 80,55
Iu05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 93,78 99,07 153,26 93,59 109,33 73,14
1u06 [Kumulativna stopa naplate (%) 5525 100,86 94,90 90,99 67,14 34,89
1u08 |Period naplate (dani) 28,74 62,56 | nema podataka 25,61 201,58 393,33
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 66,56 37,73 63,64 65,44 52,27 39,45
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 0,08 7,10 591 0,33 4,53 34,54
Iu12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 0,27 1,06 1,36 2,17 0,70 0,62
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 2,47 2,88 2,01 8,46 3,22 1,76
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 23,47 21,69 3,92 9,10 9,96 11,43
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 7,15 15,40 23,16 14,49 8,75 12,19
Iu16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 124,75 129,80 109,77 112,78 85,39 89,91
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 94,58 100,11 105,46 101,11 76,02 90,98
1u18 |Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 43,62 43,18 23,80 58,87 46,71 50,53
1u19 [Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 16,11 5,10 9,63 2,82 10,98 2,11
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 0,00 0,00 20,86 0,00 0,00 0,00
1u21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 40,27 51,72 45,72 38,31 42,31 47,37




ViK

ViK Danilovgrad KD Gusinje . ViK Kolasin ViK Kotor KD Mojkovac
Herceg Novi

Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 91,33% 61,88% 96,12% 68,73% 84,66% 82,26%
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjeseéno (m®/korisniku/mjeseéno) 76,87 | nema podataka 36,90 | nema podataka 38,87 | nema podataka
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m®/korisniku/mjeseéno) 15,01 5,52 11,34 14,68 10,63 8,17
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 189,00 61,07 232,62 193,72 205,55 86,64
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domacdinstvo/mjese¢no) 11,24 4,26 8,71 12,11 7,98 7,38
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjeseéno (m*/pravno lice/mjesecno) 79,54 19,78 50,23 43,81 48,04 17,19
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 70,71% 70,94% 71,92% 75,82% 70,10% 83,11%
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 29,29% 29,06% 28,08% 24,18% 29,90% 16,89%
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka| nema podataka 99,96% | nema podataka [ nema podataka 99,89%
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 96,10% 74,40% 100,00% 26,94% 92,33% 59,77%
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) 80,47%| nema podataka 69,26% | nema podataka 72,65%| nema podataka
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjese¢no (m*/korisniku/mjese¢no) 61,86| nema podataka 25,56 | nema podataka 28,24 | nema podataka
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) 43,18 | nema podataka 67,42 | nema podataka 48,82| nema podataka
Iv16 Jedinic¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 1,42 0,00 0,43 0,00 1,18 0,31
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m® proizvedene vode (kWh/m?3) 0,28| nema podataka 0,13| nema podataka 0,32| nema podataka
Iv18 |Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) nema podataka 0,00 0,58 2,46 0,00| nema podataka
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 97,98 6,10 55,03 41,02 100,52 55,67
Iv20 [Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 2,08 2,33 4,41 1,18 5,28 1,02
Iv21 |Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 0,00 0,00 5,48 0,00 2,49 2,59
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 44,26% 0,00% 82,49% 0,00% 80,64% 0,00%
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) 0,00% | nema podataka 100,00% | nema podataka 100,00% | nema podataka
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 93,91% 84,92% 92,26% 28,68% 61,43% 64,00%
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 96,28 100,00 97,90 92,31 97,69 66,67
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 96,71| nema podataka 97,90 92,31 97,69 91,67
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 94,42| nema podataka 100,00 100,00 98,15 37,50
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 99,54 100,00 99,31 100,00 100,00 100,00
Iv53 Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 4,51 758,60 0,00 0,00 0,00
Sifra PRIHVATANJE 1 ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem priklju¢aka (%) 9,07 43,16 80,11 14,01 50,16 31,17
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 16,29 0,00 5.26| nema podataka 0,00| nema podataka
1k04 [Stepen Cis¢enja kanalizacione mreze (%) 87,54| nema podataka 17,36 0,00 510| nema podataka
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) nema podataka| nema podataka 100,00 69,32 52,58| nema podataka
1k06 [Stepen rehabilitovanih $ahti (%) nema podataka| nema podataka 1,04 0,00 0,39 0,00
1k07 [Stepen pregledanih Sahti (%) nema podataka| nema podataka 68,56 0,00 223,77 0,00
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 21,71| nema podataka 3,51 3,72 2,67| nema podataka
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 0,00| nema podataka 75,51 0,00 22,86| nema podataka
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 0,00 0,00 100,00 0,00 97,70 100,00
k27 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m?® otpadne vode (kWh/m?3) 1,84 0,00 0,84 0,00 0,74 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 0,00 315,77 0,00 0,00 0,00
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 |Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka| nema podataka 95,83 0,00 116,67 | nema podataka
Ip03 [Stepen sekundarnog preci¢avanja (%) nema podataka | nema podataka 100,00 | nema podataka 100,00 100,00
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 0,00| nema podataka 0,00 0,00
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka 100,00| nema podataka 75,00 nema podataka
Ip06 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 0,00 0,00 72,62 0,00 36,97 | nema podataka
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 5,54 0,00 40,24 4,92 6,44| nema podataka
1u02 [Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 7,00 11,33 6,71 11,21 6,32 20,52
1u03 |Stopa naplate - ukupno (%) 97,87 94,18 99,96 86,64 98,00 74,52
1u04 [Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 97,29 92,97 97,09 76,30 100,81 66,27
Iu05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 99,45 95,20 107,31 117,69 91,27 93,80
1u06 [Kumulativna stopa naplate (%) 97,87 54,20 72,33 86,64 98,00 36,36
1u08 |Period naplate (dani) nema podataka 64,36 120,09 | nema podataka| nema podataka 115,64
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 62,14 85,78 52,89 77,01 39,23 74,54
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 11,39 0,00 3,29 0,12 6,73 0,66
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 1,75 4,42 1,29 0,64 0,74 4,62
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 12,81 1,09 6,99 6,12 2,71 8,56
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 2,67 0,00 18,24 2,49 13,36 5,74
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 9,23 8,71 10,65 13,62 13,34 5,88
Iu16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 120,81 110,10 123,01 123,49 127,78 131,95
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 112,60 108,47 96,07 109,87 107,09 124,10
1u18 |Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 46,83 6,67 58,29 52,44 55,30 14,45
1u19 [Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 4,66 3,33 5,90 7,32 4,32 7,60
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 0,00 0,00 6,96 0,00 0,00 7,60
1u21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 48,51 33,33 28,85 40,24 40,38 35,36




ViK Niksi¢ KD Petnjica KD Plav KD Pluzine ViK Pljevlja ViK Podgorica
Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 95,08% 24,50% 61,99% 50,67% 80,76% 96,91%
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjeseéno (m®/korisniku/mjeseéno) 39,58 | nema podataka 22,53 | nema podataka 28,57 39,15
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m®/korisniku/mjeseéno) 11,84 6,17 13,15 16,02 10,00 18,36
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 144,01 32,60 134,48 104,89 106,17 191,10
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domacdinstvo/mjese¢no) 10,83 6,18 10,75 9,30 8,34 13,54
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjeseéno (m*/pravno lice/mjesecno) 29,50 6,00 39,13 85,24 24,70 66,39
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 86,46% 92,58% 74,86% 52,90% 74,94% 67,02%
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 13,54% 7,42% 25,14% 47,10% 25,06% 32,98%
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) nema podataka 99,43% 99,97% 99,98% 99,86% 99,95%
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 83,63% 0,00% 56,22% 52,36% 100,00% 100,00%
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) 70,07%| nema podataka 41,62% | nema podataka 65,00% 56,30%
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjese¢no (m*/korisniku/mjese¢no) 27,73 | nema podataka 9,38| nema podataka 18,57 20,80
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) 24,75| nema podataka 9,84 | nema podataka 51,16 42,65
Iv16 Jedinic¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 0,36 0,00 0,06 0,51 0,00 0,93
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m® proizvedene vode (kWh/m?3) 0,11| nema podataka 0,03| nema podataka 0,00 0,44
Iv18 |Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 5,89 16,93 18,02 0,00 | nema podataka 0,00
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 52,86 50,79 105,97 14,45 229,54 71,93
Iv20 [Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 1,43 2,67 3,38 0,22 19,24 4,49
Iv21 |Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 1,79 11,33 23,03 2,17 0,86 0,80
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 98,72% 0,00% 0,00% 0,00% 28,31% 56,46%
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) 0,00% | nema podataka 0,00% | nema podataka 0,00% 100,00%
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 78,97% 0,00% 77,86% 26,91% 85,76% 84,16%
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 99,72 66,67 94,59 100,00 100,00 98,25
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 97,44 66,67 97,30 100,00 100,00 98,60
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 100,00 100,00 94,59 100,00 98,73 99,30
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,31
Iv53 Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 266,27 0,00 0,00 121,13 44,04 129,86
Sifta. PRIHVATANJE I ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem priklju¢aka (%) 42,58 0,00 59,34 48,19 72,62 56,96
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 7,04| nema podataka 18,07 0,00 nema podataka 0,00
1k04 [Stepen cis¢enja kanalizacione mreze (%) 206,00 nema podataka 41,19 1.200,00 53,20 19,28
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) 100,00| nema podataka 19,52 100,00 86,77 24,12
1k06 [Stepen rehabilitovanih 3ahti (%) 0,04| nema podataka 14,62 0,00| nema podataka 0,23
1k07 [Stepen pregledanih Sahti (%) 8,29| nema podataka 135,38 1.200,00| nema podataka 14,07
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 2,15| nema podataka 4,67 0,63 4,25 3,91
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 98,03| nema podataka 0,00 0,00 64,79 97,29
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
k27 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m?® otpadne vode (kWh/m?3) 0,60| nema podataka 0,00 0,00 0,00 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 354,87 | nema podataka 0,00 0,29 8,04 39,52
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 |Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka| nema podataka| nema podataka 100,00 | nema podataka 100,00
Ip03 [Stepen sekundarnog preci¢avanja (%) 100,00| nema podataka| nema podataka | nema podataka 100,00 40,49
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) 102,63| nema podataka| nema podataka | nema podataka 0,00 0,00
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka | nema podataka | nema podataka 66,67 0,00
Ip06 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 42,58 0,00 0,00 0,00 72,62 57,04
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 15,34 16,93 56,21 0,00| nema podataka 50,18
1u02 [Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 7,08 16,93 10,19 30,70 14,10 6,00
1u03 |Stopa naplate - ukupno (%) 95,59 105,67 83,86 103,58 106,10 91,67
1u04 [Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 93,15 596,83 85,42 95,91 109,09 90,24
Iu05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 107,84 35,01 81,89 104,60 100,08 96,47
1u06 [Kumulativna stopa naplate (%) 33,53 89,48 83,86 87,94 82,44 68,46
1u08 |Period naplate (dani) 253,50 19,43 | nema podataka 60,84 25,59 108,14
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 59,20 71,51 74,20 55,58 71,67 55,01
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 8,57 0,03 0,57 0,48 0,13 10,37
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 1,00 0,00 4,79 7,92 2,15 0,54
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 4,90 6,67 6,78 9,16 8,53 7,97
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 17,55 0,00 529 4,49 2,14 11,05
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 8,79 21,78 8,36 22,37 15,38 15,06
Iu16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 120,23 102,83 116,97 111,08 143,00 145,60
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 95,11 129,09 105,43 102,28 137,18 107,46
1u18 |Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 25,58 12,31 18,75 15,75 48,48 22,39
1u19 [Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 11,43 0,00 9,38 6,30 0,87 4,54
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 10,68 0,00 0,00 0,00 17,42 3,45
1u21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 52,31 12,31 27,54 18,11 33,24 69,61




ViK Rozaje KD Savnik ViK Tivat ViK Tuzi KD Zabljak ViK Ulcinj
Sifa JAVNO VODOSNABDIJEVANJE
Ivl [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom vodosnabdijevanja putem prikljucaka (%) 61,79% 56,28% | nema podataka 92,31% | nema podataka 91,91%
Iv3 [Proizvodnja vode po korisniku mjeseéno (m®/korisniku/mjeseéno) 38,29| nema podataka 24,30| nema podataka | nema podataka 36,74
Iv5 [Potro3nja vode po korisniku mjeseéno (m®/korisniku/mjeseéno) 16,78 6,86 16,97 19,45 7,48 10,77
Iv6 [Potrosnja vode po stanovniku dnevno (litara/stanovniku/dan) 119,67 43,37 | nema podataka 242,32 | nema podataka 174,13
Iv7 [Potro3nja vode fizi¢kih lica (domacinstava) mjese¢no (m?/domacdinstvo/mjese¢no) 15,28 4,92 10,94 18,64 6,00 8,77
Iv8 [Potro3nja vode pravnih lica mjeseéno (m*/pravno lice/mjesecno) 27,59 18,96 104,14 35,37 29,19 31,95
Iv9 [Stepen potrosnje vode fizickih lica (domacinstava) u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 79,96% 61,78% 60,28% 91,20% 75,05% 74,40%
Iv10 [Stepen potrosnje vode pravnih lica u odnosu na ukupnu potrosnju (%) 20,04% 38,22% 39,72% 8,80% 24,95% 25,60%
Iv11 [Kontinuitet isporuke vode (%) 100,00% | nema podataka | nema podataka| nema podataka 100,00% | nema podataka
Iv12 [Stepen mjerenja potrosnje (%) 59,27% | nema podataka 99,39% 100,00% 83,62% 98,93%
Iv13 [Stepen neprihodovane vode (%) 56,16% | nema podataka 30,16% | nema podataka| nema podataka 70,70%
Iv14 [Neprihodovana voda po korisniku mjese¢no (m*/korisniku/mjese¢no) 21,50| nema podataka 7,33| nema podataka | nema podataka 25,97
Iv15 |Neprihodovana voda po km mreZe na dan (m*/km/dan) 43,34| nema podataka 14,15| nema podataka| nema podataka 38,50
Iv16 Jedinic¢ni potrosnja el. energije po m? fakturisane vode (kWh/m?) 0,00 1,67 0,21 0,00 2,35 1,62
Iv17 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m® proizvedene vode (kWh/m?3) 0,00 nema podataka 0,14| nema podataka | nema podataka 0,48
Iv18 |Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 3,10 0,00 0,25| nema podataka | nema podataka | nema podataka
Iv19 [Broj kvarova na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 98,86 10,92 56,74 105,28 72,66 78,48
Iv20 [Broj kvarova po km vodovodne mreze (#/km) 6,06 0,60 3,33| nema podataka 1,16 3,54
Iv21 |Prosjecno trajanje rada na popravci kvarova (h) 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,37
Iv24 [Stepen poznavanja mreze (%) 100,00% 0,00% 0,00% | nema podataka 0,00% 100,00%
Iv25 [Stepen mjerenja proizvedene vode (%) 0,00% | nema podataka 100,00% | nema podataka | nema podataka 0,00%
Iv26 [Stepen pokrivenosti korisnika posebnim mjernim uredajima (%) 72,19% 26,48% 97,32% 100,00% 85,91% 96,26%
Iv27 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode sa zakonskom regulativom (%) 86,49 91,67 100,00 | nema podataka 91,67 7579
Iv28 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - koliforne bakterije (%) 94,59 100,00 100,00 | nema podataka 100,00 97,37
Iv29 [Stepen usaglasenosti kvaliteta vode - rezidulani hlor (%) 91,89 100,00 100,00 | nema podataka 91,67 100,00
Iv30 |Nivo izvréenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) 100,00 100,00 100,00 | nema podataka 100,00 158,33
Iv53 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 0,00 | nema podataka 0,00 | nema podataka 0,00
Sifra PRIHVATANJE 1 ODVODENJE OTPADNIH VODA
1k01 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom putem prikljucaka (%) 49,75 21,99| nema podataka 0,00| nema podataka 57,91
1k03 Broj prijava na kvalitet usluge na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 0,26 0,00 0,68 nema podataka | nema podataka| nema podataka
1k04 [Stepen Cis¢enja kanalizacione mreze (%) 15,16 0,00 0,00 | nema podataka 30,00 50,23
1k05 [Stepen pregledane kanalizacione mreze (%) 25,38| nema podataka| nema podataka| nema podataka 47,33 70,19
1k06 [Stepen rehabilitovanih $ahti (%) 2,80 0,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 8,50
1k07 [Stepen pregledanih Sahti (%) 130,75 0,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 23,37
1k08 [Broj zacepljenja po km kanalizacione mreze (#/km) 23,98 0,67 2,72| nema podataka 773 11,10
1k09 [Stepen poznavanja mreze (%) 79,28 0,00 0,00| nema podataka 0,00 100,00
1k10 [Stepen otpadne vode koja se predaje radi sekundarnog ili tercijarnog precis¢avanja (%) 0,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
k27 Jedini¢na potro$nja elektri¢ne energije po m?® otpadne vode (kWh/m?3) 0,00 0,00 0,65| nema podataka 0,00 0,00
1k30 [Bruto stalna imovina po stanovniku (€/stanovniku) 0,00 0,00| nema podataka| nema podataka| nema podataka 0,00
Sifra PRECISCAVANJE KOMUNALNIH OTPADNIH VODA
Ip01 |Nivo izvrSenih analiza u odnosi na propisani broj analiza u skladu sa zakonom (%) nema podataka| nema podataka 116,67 | nema podataka| nema podataka| nema podataka
Ip03 [Stepen sekundarnog preci¢avanja (%) nema podataka | nema podataka 100,00 | nema podataka 100,00| nema podataka
Ip04 [Stepen tercijarnog precis¢avanja (%) nema podataka| nema podataka 0,00| nema podataka 0,00| nema podataka
Ip05 [Stepen usaglasenosti kvaliteta efluenta (%) nema podataka| nema podataka 75,00 | nema podataka | nema podataka| nema podataka
Ip06 [Stepen pokrivenosti stanovnistva uslugom precis¢avanja komunalnih otpadnih voda (%) 0,00 0,00| nema podataka 0,00 0,00 0,00
Sifra JOSTALI
1u01 [Broj prigovora na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 9,81 0,00 4,53 24,44 1,44| nema podataka
1u02 [Ukupan broj zaposlenih na 1.000 korisnika (#/1.000 korisnika) 10,84 41,86 5,10 9,97 7,90 9,27
1u03 |Stopa naplate - ukupno (%) 89,78 75,88 99,73 88,59 87,10 86,43
1u04 [Stopa naplate - fizicka lica (domacinstva) (%) 80,73 59,25 100,86 88,66 87,72 88,34
Iu05 [Stopa naplate - pravna lica (%) 107,18 87,14 97,86 87,87 86,12 79,30
1u06 [Kumulativna stopa naplate (%) 89,78 37,47 91,43 88,59 87,10 61,28
1u08 |Period naplate (dani) nema podataka 19,79 17,74 36,56 | nema podataka 93,64
1u09 [Troskovi radne snage kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 77,27 79,63 3317 66,81 49,74 54,85
1u10 [Troskovi kupljene vode kao procenat ukupnih troskova (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Iu11 [Troskovi elektri¢ne energije kao procenat ukupnih troskova (%) 017 233 3,62 0,28 3,60 7,78
1u12 [Troskovi goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 0,91 6,82 0,42 1,29 4,79 0,79
Iu13 [Troskovi materijala bez energije i goriva kao procenat ukupnih troskova (%) 0,97 2,06 4,27 3,53 15,41 3,86
Iu14 [Troskovi amortizacije kao procenat ukupnih operativnih troskova sa amortizacijom (%) 1,75 2,47 20,47 0,91 8,24 15,49
Iu15 [Ostali poslovni troskovi kao procenat ukupnih troskova (%) 18,94 6,68 14,52 27,17 18,22 6,67
Iu16 |Pokrivenost operativnih troskova operativnim prihodima (bez amortizacije) (%) 104,79 102,89 129,56 115,37 128,72 137,76
1u17 |Pokrivenost ukupnih troskova prihodima (%) 100,61 100,34 101,42 113,97 113,79 98,05
1u18 |Udio zaposlenih na vodosnabdijevanju (%) 35,71 6,37 52,60 100,00 36,71 50,87
1u19 [Udio zaposlenih na odvodenju komunalnih otpadnih voda (%) 21,43 3,18 6,58 0,00 2,53 6,85
1u20 |Udio zaposlenih na precis¢avanju (%) 0,00 0,00 0,00 0,00 2,53 0,00
1u21 |Udio zaposlenih na zajednickim poslovima (%) 42,86 27,06 40,82 0,00 27,85 42,28




°"Q REGAGEN

.. .
.

Broj: 26/3889-2
Podgorica, 29.10.2026. godine

Na osnovu c¢lana 49 stav 1 tacka 3 Zakona o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni list CG", br.
55/16, 66/19 i 140/22), clana 9 stav 1 Pravila o poredenju poslovanja i pokazatelja ucinaka
vrSilaca regulisanih komunalnih djelatnosti (,Sluzbeni list CG", br. 69/18 i 143/21) i clana 18
tacka 6 Statuta Regulatorne agencije za energetiku i regulisane komunalne djelatnosti
(.Sluzbeni list CG", broj 56/25), Odbor Regulatorne agencije za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti, na sjednici od 29. oktobra 2026. godine, donio je

ODLUKU

1. Usvaja se Godisnji izvjestaj o poredenju indikatora poslovanja vrsSilaca regulisanih
komunalnih djelatnosti za 2025. godinu.

2. Izvjestaj iz tacke 1 ove odluke objavljuje se na internet stranici Regulatorne agencije za
energetiku i regulisane komunalne djelatnosti.

3. Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik Odbora,
Dr Veljko Vasiljevi¢, s.r.
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